Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof, 1. Ausdruck (Original) fiir die Bank/2. Ausdruck bzw. Kopie fiir Ihre Unterlagen

Januar 2018 mulareingabe |0sc!

Depotfiihrung: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof

Eroffnungsantrag mit Kaufauftrag fiir Privatkunden

Fondsdepot oder EinsteigerDepot/VLFondsdepot/Geldkonto
A. Depoteroffnung /Geldkontoeroffnung

Bitte eroffnen Sie fiir mich/uns folgende/s Depot/s und ggf. folgende/s Geldkonto/-konten zur Vermdgensanlage:
Hinweis: Die Er6ffnung eines Depots/Geldkontos fir US-Biirger und in den USA lebende Personen ist nicht méglich.

] Fondsdepot oder ] EinsteigerDepot |:|VL-Fondsdepot (Wichtig: Nur Einzeldepot mdglich!) []Eur-Geldkonto (In Verbindung mit Erffnung eines Depots mdglich.)

Zusatzlich moéchte/n ich/wir ein Geldkonto eroffnen, das in

FONDSDEPOT

BAN

[] us-Dollar [] Schweizer Franken [ Britische Pfund gefuhrt wird. (Nur in Verbindung mit einem EUR-Geldkonto maglich!)

Kundenangaben des/der Depot/Geldkontoinhaber/s bzw. des/der gesetzlichen Vertreter/s
1. Depot/Geldkontoinhaber [Jrrau [IHerr [Clerof. [ D, |

K

Name Vorname/n' | | |
Strale Nummer

| | | |
PLZ Ort Land
| | | | | | | |
Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland Staatsangeharigkeit |
abw. Geburtsname Beruf

Steuerliche Ansdssigkeit — Wichtig: itte beachten Sie den Hinweis.2

in Land Steuer-Identifikationsnummer Wirtschafts-Identifikations-Nr. (sofern vorhanden)
zusétzlich in Land Steuer-Identifikationsnummer Wirtschafts-Identifikations-Nr. (sofern vorhanden)
E-Mail® Telefon®

Hinweis: Adressangaben des 2. Depot-/Geldkontoinhabers bzw. des/der gesetzlichen Vertreter/s nur erforderlich, falls abweichend vom 1. Depot-/Geldkontoinhaber.

2. Depot-/Geldkontoinhaber Crrau ClHerr Cprof. [ D,

Name Vorname/n' | | |
StraRe Nummer

| | | |
PLZ ort Land
| | | | | |
Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland Staatsangeharigkeit |
abw. Geburtsname Beruf

Steuerliche Ansassigkeit — Wichtig: Bitte beachten Sie den Hinweis 2

in Land Steuer-Identifikationsnummer Wirtschafts-Identifikations-Nr. (sofern vorhanden)
zusétzlich in Land Steuer-Identifikationsnummer Wirtschafts-Identifikations-Nr. (sofern vorhanden)
E-Mail® Telefon®

1. gesetzlicher Vertreter Crrau ClHerr Clprof. O o,

Name Vorname/n? abw. Geburtsname | | |
Strake Nummer

| | | |
PLZ ort Land
| | | |
Geburtsdatum Geburtsort Staatsangeharigkeit

Steuerliche Ansassigkeit — Wichtig: Bitte beachten Sie den Hinweis.2

] Der gesetzliche Vertreter ist nicht in Deutschland anséssig. Hinweis: In diesem Fall sind weitere Angaben nicht mdglich.

] Der gesetzliche Vertreter ist in Deutschland ansassig.

Steuer-Identifikationsnummer

Wirtschafts-Identifikations-Nr. (sofern vorhanden)

E-Mail Telefon®

2. gesetzlicher Vertreter [frau ClHerr Clprof, [ pr.

Name Vorname/n' abw. Geburtsname | | |
Strale Nummer

| | | | | |
PLZ ort Land

| | | |
Geburtsdatum Geburtsort Staatsangehérigkeit

T Sdmtliche Vornamen gemaR Ausweisdokument.

*Die Erteilung dieser Auskunft ist freiwillig.

Fortsetzung der Angaben auf Seite 2/6

? Die Steuer-ldentifikationsnummer wird zwingend fir die Durchfiihrung des Kirchensteuerabzuges benétigt. Des Weiteren ist die Angabe der Steuer-IdNr. unter bestimmten Voraussetzungen im
Hinblick auf § 13 FKAustG erforderlich, sofern eine steuerliche Anséssigkeit auRerhalb Deutschlands bzw. im Hinblick auf § 154 Abs. 2a AO in jedem Fall erforderlich, sofern eine steuerliche
Ansdssigkeit in Deutschland vorliegt. Der Er6ffnungsantrag wird durch die Bank nur unter der Voraussetzung, dass die Steuer-IdNr. angegeben wird, angenommen.
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof, 1. Ausdruck (Original) fiir die Bank/2. Ausdruck bzw. Kopie fiir Ihre Unterlagen

Januar 2018

1. Depot-/Geldkontoinhaber 2. Depot-/Geldkontoinhaber

Name Vorname/n Name Vorname/n

Steuerliche Ansassigkeit — \Wichtig: Bitte beachten Sie den Hinweis.2 Fortsetzung der Angaben von Seite 1/6

L] Der gesetzliche Vertreter ist nicht in Deutschland anséssig. Hinweis: In diesem Fall sind weitere Angaben nicht mdglich.

L] Der gesetzliche Vertreter ist in Deutschland anséssig. | | l ‘
Steuer-Identifikationsnummer Wirtschafts-Identifikations-Nr. (sofern vorhanden)

E-Mail® Telefon?

Bei Gemeinschaftsdepots/-geldkonten sind die Depot-/Geldkontoinhaber einzeln verfuigungsberechtigt. Depots/Geldkonten fiir Mmde?ahnge kénnen nur auf einen (den minderjéhrigen) Depot-/Geld-
kontoinhaber lauten. Bei Minderjahrigenist/sind die Unterschrift/en des/der gesetzlichen Vertreter/s (Vater und Mutter oder Vormund) erforderlich, auRerdem ist ein Nachweis tiber das Sorgerecht z. B.eine
beglaubigte Kopie der Geburtsurkunde) vorzulegen. Die Eltern bevollméachtigen sich gegenseitig als gesetzliche Vertreter des Minderjahrigen, den Depot-/Geldkontoinhaber allein zu vertreten.

Ich/Wir bin/sind inldndische Privatperson/en (bitte nachfolgend kennzeichnen) ] Sonstiges
] wirtschaftlich selbststdndige Privatperson (z. B. Gewerbetreibende, freiberuflich Tétige, Landwirte) l ‘
(] wirtschaftlich unselbststéndige Privatperson (z. B. Arbeiter, Angestellte, Beamte, Rentner, Pensionére) Bezeichnung bitte angeben (z. B. juristische

(] sonstige Privatperson (z.B. Hausfrauen, Kinder, Schler, Studenten) Person, auslandische Privatperson)

Die Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,,Bank" genannt) fiihrt samtliche Auftrage des/der Depotinhaber/s als reines Ausfuhrungsgeschaft aus. Eine Priifung, ob die
von dem/den Depotinhaber/n erworbenen Anteile oder Aktien an Investmentvermégen (im Nachfolgenden , Investmentanteile” genannt) angemessen fiir den/die Depot-
inhaber sind, d. h. ob der/die Depotinhaber iiber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen verfugt/verfiigen, um die Risiken im Zusammenhang mit den erworbenen
Investmentanteilen angemessen beurteilen zu kdnnen, nimmt die Bank nicht vor.

Legitimationsdaten 2. Depot-/Geldkontoinhaber

1. Depot-/Geldkontoinhaber bzw. 1. gesetzlicher Vertreter 2. gesetzlicher Vertreter wirtschaftlich Berechtigter
‘DPADRPDGU CIka CIkr ‘ ‘DPADRP ‘ ‘DPADRP ‘ ‘DPADRPDGU [Ika CIkr
Ausweisnummer Ausweisnummer Ausweisnummer Ausweisnummer

ausstellende Behorde ausstellende Behorde ausstellende Behorde ausstellende Behorde

Ausstellungsdatum Ausstellungsdatum Ausstellungsdatum Ausstellungsdatum

Bei minderjihrigem Depot-/ gemeinsames Sorgerecht geprift durch Einsichtin:  alleiniges Sorgerecht gepriift durch Einsicht in:
Geldkontoinhaber L] Geburtsurkunde/Familienstammbuch/Sorgeerklarung DScheidungsurteiI/Negativbescheinigung/Sterbeurkunde

Samtliche Legitimationsdokumente liegen vollstiandig in heller, gut lesbarer Kopie bei.
PA: Personalausweis, RP: Reisepass, GU: Geburtsurkunde, KA: Kinderausweis, KR: Kinderreisepass

B. Zusatzvereinbarung bei Eroffnung eines Geldkontos

Referenzbankverbindung fiir das/die Depot/s

Das EUR-Geldkonto ist die Referenzbankverbindung fiir das/die auf Seite 1 genannte/n Depot/s bei der Bank. Insbesondere beauftrage/n ich/wir die Bank zukiinftig
fur die Abwicklung im Zusammenhang mit einmaligen Kauf und Verkaufsauftragen ausschlieRlich das EUR-Geldkonto in seiner Funktion als Referenzbankverbin-
dung zu verwenden, sofern ich/wir auf dem jeweiligen Transaktionsauftrag keine abweichende Bankverbindung nenne/n.

Erlose aus Auflosungen von Investmentvermogen/Steuervermogen/Depotfiihrungsentgelte und Aufwendungen

Ich/Wir beauftrage/n die Bank, Liquidationserlose aus Auflésungen von Investmentvermégen sowie Steuervermogen den mit diesem Antrag neu zu erdffnenden
EUR-Geldkonto gutzuschreiben. Ferner erméchtige/n ich/wir die Bank, zum Zeitpunkt der Belastung féllige Depotflihrungsentgelte, Portoauslagen, Steuern und
sonstige Aufwendungen und Entgelte, sofern diese nicht durch Verkdufe aus dem Depotvermdgen bzw. - im Falle der Erhebung der Kapitalertragsteuer - auf sons-
tige im Vertragsverhaltnis vorgesehene Weise abgegolten werden konnen, dem vorgenannten Geldkonto zu belasten.

[ ich/wir beauftrage/n die Bank, die jéhrlich anfallenden Depotfiihrungsentgelte und Portoauslagen dem mit diesem Antrag neu zu eréffnenden EUR-Geldkonto
zu belasten.
Fiir das Geldkonto gilt als Bankverbindung fiir Auszahlungen die unter Buchstabe C. genannte Referenzbankverbindung zur Geschaftsabwicklung.

Hinweis: Zahlungen auf Ihr Geldkonto sind nur direkt per Uberweisung méglich. lhre neue Geldkonto-Nr. geht Ihnen nach Geldkontoerdffnung mit separater Post zu.

C. Referenzbankverbindung zur Geschaftsabwicklung

Die u. g. Bankverbindung dient als Referenzbankverbindung fir das neu zu eréffnende Depot bei der Bank.

Insbesondere sollen Auszahlungen (z. B. Erlose aus Verkdufen oder Auflésungen von Investmentvermégen) und eventuelle Steuererstattungen tber diese Bank-
verbindung abgewickelt werden.

SEPA-Lastschriftmandat Glaubiger-Identifikationsnummer der Bank: DE55ZZZ00000261267

Die Mandatsreferenzwird Ihnen nach Einrichtung des Mandats separat schriftlich mitgeteilt (z. B. bei erstmaligem Einzug einer Lastschrift).
Ich/Wir erméchtige/n die Bank, Geldbetrage von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise/n ich/wir mein/unser Kreditinstitut an,
die von der Bank auf dieses Konto gezogene Lastschrift einzulésen.
Im Rahmen der Erteilung dieses Mandats muss der Depotinhaber bzw. der gesetzliche Vertreter, der den vorliegenden Auftrag unterzeichnet, mit dem Inhaber
der Bankverbindung, fir welche das vorliegende Mandat erteilt wird, identisch sein. Ich/Wir stellen sicher, dass eine SEPA-Basislastschrift von der Bankverbindung
erfolgen kann und habe/n keine Sparkonten angegeben.
Hinweis: - Ich/Wir kann/kénnen innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit dem kontofiihrenden Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
- Ich/Wir nehmen zur Kenntnis, dass Kaufauftrage per Lastschrift nur bis zu einem Betrag von 50.000,00 EUR je Auftrag ausgefiihrt werden kénnen. Bei Betragen tiber 50.000,00 EUR
werde/n ich/wir den Anlagebetrag auf das Einzahlungskonto der Fondsdepot Bank GmbH Gberweisen.
- Auftrdge zu Kaufen und Sparplénen per Lastschrift kann ich/konnen wir nur auf einem guiltigen Formular der Fondsdepot Bank GmbH erteilen.
- Mandatserteilung: Das SEPA-Lastschriftmandat verliert seine Giltigkeit, wenn der Zahlungspflichtige oder Zahlungsempfanger dieses schriftlich widerruft bzw. nach dem letzten
Lastschrifteinzug 36 Monate nicht in Anspruch genommen wurde. In diesen Fallen und bei Anderung des Girokontoinhabers ist die Erteilung eines neuen SEPA- Lastschriftmandates erforderlich.

Referenzbankverbindung
Girokontoinhaber (Name, Vorname/n) l ‘

Kreditinstitut (Name, Ort) l ‘ BIC l [ l l l l l l l l l ‘

IBAN L e e

Der Girokontoinhaber muss identisch sein mit dem oder einem der Depotinhaber bzw. mit dem oder einem der gesetzlichen Vertreter.

L ichywir beauftrage/n die Bank, sofern im Zuge der Depoteroffnung kein Geldkonto eréffnet wird, das fir das neu zu erdffnende Depot jahrlich anfallende
Depotfiihrungsentgelt und die Portoauslagen von der o. g. Bankverbindung per Lastschrift einzuziehen.

? Die Steuer-ldentifikationsnummer wird zwingend fir die Durchfiihrung des Kirchensteuerabzuges benétigt. Des Weiteren ist die Angabe der Steuer-IdNr. unter bestimmten Voraussetzungen im
Hinblick auf § 13 FKAustG erforderlich, sofern eine steuerliche Anséssigkeit auBerhalb Deutschlands bzw. im Hinblick auf § 154 Abs. 2a AO in jedem Fall erforderlich, sofern eine steuerliche
Ansassigkeit in Deutschland vorliegt. Der Eréffnungsantrag wird durch die Bank nur unter der Voraussetzung, dass die Steuer-IdNr. angegeben wird, angenommen.

*Die Erteilung dieser Auskunft ist freiwillig.
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof, 1. Ausdruck (Original) fiir die Bank/2. Ausdruck bzw. Kopie fiir Ihre Unterlagen

Januar 2018

1. Depot-/Geldkontoinhaber 2. Depot-/Geldkontoinhaber

l | | | | |

Name Vorname/n Name Vorname/n

D. Kaufauftrag fiir lhr Fondsdep

Die Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,,Bank” genannt) fiihrt samtliche Auftrage des/der Depotinhaber/s als reines Ausfiihrungsgeschaft aus.
Eine Priifung, ob die von dem/den Depotinhaber/n erworbenen Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen (im Nachfolgenden , Investmentanteile”
genannt) angemessen fiir den/die Depotinhaber sind, d. h. ob der/die Depotinhaber iiber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen verfiigt/verfii-
gen, um die Risiken im Zusammenhang mit den erworbenen Investmentanteilen angemessen beurteilen zu knnen, nimmt die Bank nicht vor.

Kaufauftrag® (Hinweis: Beim Einsteiger-Depot kann die Anlage nur in einem Investmentvermégen in Verbindung mit einer regelmafigen Anlage im Rahmen
eines Sparplans erfolgen.)

Ich/Wir mochte/n einmalig Investmentanteile kaufen und beauftrage/n die Bank, fiir den jeweiligen Anlagebetrag (Mindestanlagebetrag je Investmentvermégen
und Anlagetermin 250,00 EUR®) Anteile folgender Investmentvermdgen zu erwerben:

Lastschrifteinzug Uberweisung Anlagetermin weitere
ISIN/Fondsname Anlagebetragin EUR  Anlagebetragin EUR sofort oder am Angaben

Einrichtung von Sparplanen® (Hinweis: Beim EinsteigerDepot kann die Anlage nur in einem Investmentvermdgen erfolgen. Dieses Investmentvermdgen muss
identisch mit der Einmalanlage sein!)

Ich/Wir mochte/n regelmaRig bis auf Widerruf Investmentanteile kaufen und beauftrage/n die Bank, fiir den Anlagebetrag (Mindestanlagebetrag
je Investmentvermdgen und Anlagetermin 25,00 EUR®) jeweils monatlich (sonst 2-monatlich, vierteljéhrlich, halbjéhrlich, jahrlich) Anteile folgender
Investmentvermogen zu erwerben, falls unter Anlagerhythmus nichts anderes angegeben ist:

Lastschrifteinzug Anlagetermin weitere
ISIN/Fondsname Anlagebetrag in EUR Anlagerhythmus 1. 15. oderam Angaben

l | | | | | am OO | |
l | | | | | am OO L] | |
l | | | | | am OO | |
l | | | | | am OO | |
l | | | | | am OO | |
l | | | | | am OO L] | |
l | | | | | am OO | |

Die regelméRige Anlage im Rahmen des Sparplans soll erstmalig iml ‘Jahr l ‘,sonstzum nachstmaglichen
Monat Termin (1./15. oder anderer o. g. Anlagetermin) erfolgen.

Dynamisierung (nur fir Sparplane): Bitte erh6hen Sie automatisch den Anlagebetrag jeweils nach 12 Monaten um [J5% [ 110%der letzten Anlagesumme.

Bei Lastschrifteinzug: Ich/Wir bitte/n die Bank, den jeweiligen Anlagebetrag von der unter Buchstabe C. vereinbarten Referenzbankverbindung einzuziehen.

Bei Uberweisung: Ich/Wir tiberweise/n den Anlagebetrag auf das Einzahlungskonto_der Fondsdepot Bank GmbH, bei der Commerzbank AG, Stuttgart
IBAN: DE60 6008 0000 0914 4055 00/BIC: DRES DE FF 600 unter Angabe von Fondsdepot-Nr., ISIN und Kundenname. Soll eine Aufteilung der Anlagesumme
erfolgen, so bendtigen wir hierftr einen entsprechenden Auftrag.

Recht auf Widerruf gemaR § 305 KAGB .

Der Anleger kann nach § 305 KAGB innerhalb von zwei Wochen nach Aushé@ndigung der Antragsdurchschrift bzw. -kopie oder der Ubersendung der
Abrechnung in Textform und ohne Angabe von Griinden gegeniiber der Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof, seinen Antrag widerrufen. Zur Wahrung
dieser Frist geniigt die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklarung. Die Bank wird den Widerruf erforderlichenfalls an die Verwaltungsgesellschaft
oder einen Reprasentanten nach MaRgabe § 319 KAGB weiterleiten. Weitere Informationen finden Sie im Anschluss an das Blatt mit den ,,Vorvertragli-
che Informationen bei auBerhalb von Geschéftsraumen oder im Fernabsatz geschlossenen Vertragen iiber Finanzdienstleistungen gemaR § 312d Abs.
2 BGB in Verbindung mit Artikel 246b EGBGB".

4 Angaben zur Hohe des Ausgabeaufschlages bzw. Riicknahmeabschlages und der jéhrlich anfallenden Vergiitungen sind in dem/den jeweiligen Verkaufsprospekt/en der Investmentvermagen bzw.
der exante Kosteninformation enthalten. Angaben zu von der Bank erhaltenen und gegentiber Vertriebspartnern gewahrten Vergttungen konnen der ex ante Kosteninformation sowie dem Preis- und
Leistungsverzeichnis entnommen werden.

5 Abweichende Mindestanlagesumme/n auf Ebene des Investmentvermdgens ist/sind moglich. Eine Ubersicht der betreffenden Investmentvermagen ist bei der Bank erhéltlich.
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof, 1. Ausdruck (Original) fiir die Bank/2. Ausdruck bzw. Kopie fiir Ihre Unterlagen

Januar 2018

1. Depot-/Geldkontoinhaber 2. Depot-/Geldkontoinhaber

Name Vorname/n Name Vorname/n

SEPA Lastschriftmandat fiir abweichende
Bankverbindung zur Abwicklung vorstehenden Kaufauftrages Glaubiger-ldentifikationsnummer der Bank: DE55ZZZ00000261267

Die Mandatsreferenz wird lhnen nach Einrichtung des Mandats separat schriftlich mitgeteilt (z. B. bei erstmaligem Einzug einer Lastschrift).

Ich/Wir erméchtige/n die Bank, Geldbetrage von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise/n ich/wir mein/unser Kreditinstitut an,
die von der Bank auf dieses Konto gezogene Lastschrift einzul6sen.

Ich/Wir stellen sicher, dass eine SEPA-Basislastschrift von der Bankverbindung erfolgen kann und habe/n keine Sparkonten angegeben.

Hinweise: - Ich/Wirkann/kénnen innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.

Es gelten dabei die mit dem kontofiihrenden Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

- Ich/Wir nehmen zur Kenntnis, dass Kaufauftrdge per Lastschrift nur bis zu einem Betrag von 50.000,00 EUR je Auftrag ausgeftihrt werden kénnen. Bei Betréagen tiber
50.000,00 EUR werde/n ich/wir den Anlagebetrag auf das Einzahlungskonto der Fondsdepot Bank GmbH tiberweisen.

- Auftrdge zu Kaufen und Sparplénen per Lastschrift kann ich/konnen wir nur auf einem guiltigen Formular der Fondsdepot Bank GmbH erteilen.

- Mandatserteilung: Das SEPA-Lastschriftmandat verliert seine Giltigkeit, wenn der Zahlungspflichtige oder Zahlungsempfanger dieses schriftlich widerruft bzw. nach dem
letzten Lastschrifteinzug 36 Monate nicht in Anspruch genommen wurde. In diesen Féllen und bei Anderung des Girokontoinhabers ist die Erteilung eines neuen SEPA-
Lastschriftmandates erforderlich.

Girokontoinhaber (Name, Vorname/n) | |

Kreditinstitut (Name, Ort) | e LI LTI

IBAN L e e e e e e e e el

X

Ort, Datum Unterschrift/en des/der Girokontoinhaber/s (falls abweichend von dem/den Depotinhaber/n)

E. Freischaltung fiir das Fo nking und den InfoManager

Fondsbanking
Das Fondsbanking bietet dessen Nutzer die Moglichkeit Depotbesténde, Spar- und Auszahlplane, Kontosténde, Dauerauftrage, Umsatze sowie personliche Daten
(z.B. Adresse und Freibetrdge) Giber das Internet einzusehen (Leseberechtigung).

Ferner kann der Nutzer Kauf, Verkaufs- und Tauschauftrdge sowie Auftrége zu Spar- und Auszahlplanen iiber das Internet erteilen, im Falle eines ggf. neu zu er6ff-
nenden Geldkontos Uberweisungsauftrage veranlassen und Dauerauftrage einrichten und verwalten sowie gezogene Lastschriften im Rahmen der Riickgabefrist
zuriick buchen (Transaktionsberechtigung).

Fir die Nutzung des Fondsbanking gelten die in den Eroffnungsunterlagen abgedruckten Besonderen Bedingungen fir die Nutzung des Fondsbanking und des
InfoManager.

InfoManager

Der InfoManager ist ein elektronisches Postfach, in dem fiir den/die Depot-/GCeldkontoinhaber bestimmte Dokumente, die im Rahmen der Depot-/Kontoftihrung
produziert werden (z. B. Depot-/Kontoabrechnungen), zum Download hinterlegt werden.

Fur die Nutzung des InfoManager gelten die in den Eréffnungsunterlagen abgedruckten Besonderen Bedingungen fir die Nutzung des Fondsbanking und des
InfoManager.

Entscheidung des/der Depot-/Geldkontoinhaber/s

Ich/Wir beauftrage/n die Bank, das/die mit diesem Antrag neu zu eréffnende/n Depot/s und das/die ggf. neu zu eréffnende/n Geldkonto/-konten fiir
den InfoManager und das Fondsbanking mit Leseberechtigung freizuschalten.

Sofern ich/wir unter Buchstabe A. eine E-Mail-Adresse angegeben habe/n, wird die Bank mich/uns tber den Eingang neuer Dokumente in meinem/unserem
InfoManager per E-Mail benachrichtigen. Wird bei Gemeinschaftsdepots nur eine E-Mail-Adresse angegeben, erfolgt der Versand der E-Mail nur an diese E-Mail-
Adresse.

Ich/Wir mochte/n mein/e/unser/e neu zu eréffnendes/n Depot/s und das/die ggf. neu zu eréffnende/n Geldkonto/-konten
[ zustzlich fur das Fondsbanking mit Transaktionsberechtigung freischalten lassen.
] nicht fiir das Fondsbanking mit Leseberechtigung freischalten lassen.
L] nicht fir den InfoManager freischalten lassen. Gemal3 Nr. 12 Absatz (6) der Allgemeine Geschaftsbedingungen behalt sich die

Bank vor, anfallende Portoauslagen weiterzubelasten.
Hinweis: Fiir die Freischaltung des Fondsbanking und des InfoManager erhélt/erhalten der/die Depot-/Geldkontoinhaber mit der Post seine/ihre Zugangsken-
nung inklusive seiner/ihrer Liste mit Transaktionsnummern (im Nachfolgenden ,iTAN" genannt) und mit gesonderter Post eine persénliche Identifikationsnum-
mer (im Nachfolgenden , PIN" genannt) fiir das/die auf Seite 1 genannte/n Depot/s und ggf. Geldkonto/-konten. Zur Anderung der PIN bendtigen Sie eine iTAN.
Bei Gemeinschaftsdepots/-geldkonten erhalt jeder Depot-/Geldkontoinhaber eine separate Zugangskennung inklusive iTANs sowie eine separate PIN.
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Januar 2018

1. Depot-/Geldkontoinhaber 2. Depot-/Geldkontoinhaber

Name Vorname/n Name Vorname/n

F. Angaben zum Geldwascheg

Ich/Wir erkldre/n, dass ich/wir wirtschaftlich Berechtigter bin/sind.
Falls Sie auf fremde Veranlassung handeln, indem Sie Geld fir einen Dritten anlegen, nennen Sie bitte nachfolgende Angaben zum wirtschaftlich Berechtigten.
[ wirtschaftlich Berechtigter ist:

|Name | |V0rname/n‘| | |
Strale Nummer Geburtsort
| | | | | | | |
|PLZ Ort | |Geburtsdatum Staatsangehdrigkeit |
Land Geburtsland

Steuerliche Ansdssigkeit — Wichtig: Bitte beachten Sie den Hinweis 2

in Land Steuer-Identifikationsnummer Wirtschafts-Identifikations-Nr. (sofern vorhanden)

zusétzlich in Land Steuer-Identifikationsnummer Wirtschafts-Identifikations-Nr. (sofern vorhanden)

Bitte tragen Sie unter Buchstabe ,A. Depoter6ffnung” im Abschnitt , Legitimationsdaten” zusatzlich die Legitimationsdaten des wirtschaftlich Berechtigten ein. Die
Bank behalt sich andernfalls das Recht vor, das Depot und ggf. das Geldkonto nicht zu eré6ffnen!

Dritte, insbesondere mein/unser Berater, sind nicht zur Entgegennahme von Bargeld, Schecks, Uberweisungen oder sonstigen Vermogenswerten von
mir/uns berechtigt; Zahlungen sind nur direkt an die Bank per Uberweisung oder Lastschrifteinzug maglich.

Ich/Wir erklare/n, dass die Anlage ausschlieRlich erfolgt fiir (bitte nachfolgend kennzeichnen)
[ das Privatvermadgen.

[] das Betriebsvermdégen eines inlandischen Betriebs, der keine Korperschaft/kein sonstiges Steuersubjekt nach § 1 KStGist (z. B. gewerbliche OHG bzw. KG, e. K,
freiberufliche Tétigkeit).

G. Schlusserklarungen

Freiwillige Erklarung zur Weitergabe von Daten

Die Abgabe der Erklarung ist freiwillig und ohne Einfluss auf den Vertrag mit der Bank.

LIch/Wir ermdchtige/n hiermit die Bank, meinem/unserem Berater sowie der den Berater betreuenden Vertriebsorganisation zum Zwecke der Beratung tiber
die Vermdgensanlage in Investmentvermagen sowie zur Provisionsermittlung neben den in diesem Formular enthaltenen/vorgesehenen Daten zudem noch
folgende Angaben zu tbermitteln: Fondsdepot-Nr., VL-Fondsdepot-Nr., EUR-Geldkonto-Nr., USD-Celdkonto-Nr., Bankverbindung, Vollmachten, Postadressen,
Depotbestande, Kontostdnde und Depot-/Kontobewegungen (inkl. der steuerlichen Daten), Daten zum Freistellungsauftrag fir Kapitalertrdge, Spar- und Aus-
zahlpléne, Vereinbarungen iiber die Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel sowie Anderungen zu den Daten und Angaben. Im Rahmen dieser Erméch-
tigung entbinde/n ich/wir die Bank zugleich vom Bankgeheimnis. Die vorstehende Einwilligungserkldrung kann/konnen ich/wir ohne Einfluss auf den Depot-/
Geldkontovertrag jederzeit widerrufen.”

Werbewiderspruchsmoglichkeit
Ich/Wir kann/kénnen der Verarbeitung oder Nutzung meiner/unserer Daten fiir Zwecke der Werbung oder der Marktoder Meinungsforschung jederzeit wider-
sprechen. Der Widerspruch ist zu richten an die Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof.

Verzicht auf Herausgabe von Provisionszahlungen

Ich/Wir verzichte/n auf meine/unsere, aus sémtlichen Provisionszahlungen, die in der ex ante Kosteninformation dargestellt sind, herrtihrenden jetzigen und
zukinftigen Anspriiche, von der Bank und/oder deren Vertriebspartnern diese heraus zu verlangen. Auf Wunsch kann ich /kénnen wir auch eine Aufstellung der
Kosten, die nach den einzelnen Posten aufgegliedert ist, erhalten.

Zurverfiigungstellen der Basisinformationen iiber Vermdgensanlagen in Investmentfonds, der Verkaufsunterlagen sowie weitere Informationen

Fir dieses Erstgeschaft und alle Folgegeschéfte wurden bzw. werden mir/uns die aktuellen Wesentlichen Anlegerinformationen, die ex ante Kosteninformation
der aktuelle Verkaufsprospekt sowie der aktuelle Jahres- bzw. Halbjahresbericht von meinem/unserem Berater, der jeweiligen Kapitalanlage- bzw. Investmentge-
sellschaft oder der Bank rechtzeitig kostenlos zur Verfligung gestellt.

Fortsetzung der Schlusserkldrungen auf Seite 6/6

' Sdmtliche Vornamen gemal$ Ausweisdokument.

? Die Steuer-ldentifikationsnummer wird zwingend fir die Durchfiihrung des Kirchensteuerabzuges benétigt. Des Weiteren ist die Angabe der Steuer-IdNr. unter bestimmten Voraussetzungen im
Hinblick auf § 13 FKAustG erforderlich, sofern eine steuerliche Anséssigkeit auRerhalb Deutschlands bzw. im Hinblick auf § 154 Abs. 2a AO in jedem Fall erforderlich, sofern eine steuerliche
Ansassigkeit in Deutschland vorliegt. Der Eréffnungsantrag wird durch die Bank nur unter der Voraussetzung, dass die Steuer-IdNr. angegeben wird, angenommen.

Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof, 1. Ausdruck (Original) fiir die Bank/2. Ausdruck bzw. Kopie fiir Ihre Unterlagen
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof, 1. Ausdruck (Original) fiir die Bank/2. Ausdruck bzw. Kopie fiir Ihre Unterlagen

Januar 2018

1. Depot-/Geldkontoinhaber 2. Depot-/Geldkontoinhaber

l | | | | | |

Name Vorname/n Name Vorname/n

Fortsetzung der Schlusserkldrungen von Seite 5/6

Bitte ein Feld ankreuzen und unterschreiben, da sonst der Kaufauftrag unter Punkt D. fiir Ihr Fondsdepot oder Einsteiger-Depot nicht maglich ist!

Die Wesentlichen Anlegerinformationen, die ex ante Kosteninformation, der/die Verkaufsprospekt/e sowie der/die Jahresbericht/e und ggf. der/die
anschlielende/n Halbjahresbericht/e wurden mir/uns rechtzeitig kostenlos zur Verfiigung gestellt. Im Falle des Erwerbes von Anteilen eines Alternativen
Investmentfonds wurde/n ich/wir tber den jiingsten Nettoinventarwert des Investmentvermégens informiert.

L] pie genannten Unterlagen/Informationen wurden mir/uns tbergeben und liegen mir/uns in der aktuellen Fassung vor.

L] 1ch/Wir verzichte/n auf die Ubergabe dieser Unterlagen/Informationen.

[ Beider Depoteréffnung habe/n ich/wir zudem die Basisinformationen tiber Vermégensanlagen in Investmentfonds erhalten.

X X

Ort, Datum Unterschrift 1. Depot-/Geldkontoinhaber bzw. Unterschrift 2. Depot-/Geldkontoinhaber bzw.
1. gesetzlicher Vertreter 2. gesetzlicher Vertreter

Das Preis- und Leistungsverzeichnis in seiner aktuellen Fassung liegt mir/uns vor und ich/wir habe/n es zur Kenntnis genommen.
Einbeziehung der Geschiftsbedingungen

Die mit diesen Unterlagen zur Verfiigung gestellten Alilgemeine Geschéftsbedingungen (im Nachfolgenden ,,AGB" genannt) und Sonderbedingungen
der Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Sonderbedingungen” genannt)habe/n ich/wir gelesen und erkenne/n ich/wir unverandert an.

Bei Beantragung der Er6ffnung eines Einsteiger-Depots gelten ergénzend und abweichend die Besondere Bedingungen fiir das Einsteiger-Depot. Bei
Beantragung der Erdffnung eines VL-Fondsdepots gelten ergdanzend und abweichend die Besondere Bedingungen fiir vermoégenswirksame Wertpa-
piersparvertrage. Bei Beantragung der Erdffnung eines Geldkontos gelten ergdanzend und abweichend die Besondere Bedingungen fiir das Geldkonto.
Fiir die Freischaltung des Fondsbanking und des InfoManager gelten erganzend und abweichend zu den vorgenannten Bedingungen die Besondere
Bedingungen fiir die Nutzung des Fondsbanking und des InfoManager.

Ich/Wir bestatige/n, dass mir/uns diese Unterlagen, die Vorvertraglichen Informationen bei auRerhalb von Geschaftsraumen oder im Fernabsatz ge-
schlossenen Vertragen iiber Finanzdienstleistungen mit Widerrufsbelehrung sowie der Hinweis ,, Transparenz schaffen — Die Basis fiir eine langfristig
erfolgreiche Geschéftsbeziehung” von meinem/unserem Berater ausgehandigt worden sind, dass ich/wir von dem Inhalt dieser Dokumente Kenntnis
genommen habe/n und diese mit meiner/unseren Unterschrift/en anerkenne/n.

Unterschrift/en zum Eroéffnungsantrag mit Kaufauftrag
Mit meiner/unserer nachfolgenden Unterschrift/en bestdtige/n ich/wir die Antrége und Erkldrungen in den obigen Buchstaben A. bis G.

Hinweis: Bitte beachten Sie insbesondere Ihre Erklarungen unter Buchstabe G. zur freiwilligen Erklarung zur Weitergabe von Daten, zur Zahlung von Provi-
sionen, zur Einbeziehung der Geschéftsbedingungen und zum Widerrufsrecht.

Die nachfolgende/n Unterschrift/en, die gleichzeitig als Unterschriftsprobe/n fiir den Geschaftsverkehr gilt/gelten, bitten wir genau beizubehalten und nur
innerhalb des/der vorgesehenen Feldes/Felder zu leisten.

X X

Ort, Datum Unterschrift 1. Depot-/Geldkontoinhaber bzw. Unterschrift 2. Depot-/Geldkontoinhaber bzw.
1. gesetzlicher Vertreter 2. gesetzlicher Vertreter

H. Legitimation durch den Berater

Das Vorliegen von wirtschaftlich Berechtigten wurde mit dem Kunden abgeklart. Die Richtigkeit der Legitimationsdaten bzw. die Identitédt/en des/
der Depot-/Geldkontoinhaber/s bzw. des/der gesetzlichen Vertreter/s und - falls anwendbar - des wirtschaftlich Berechtigten und die Plausibilitat
der Angaben zur steuerlichen Anséssigkeit auRerhalb Deutschlands wurde/n durch Einsichtnahme in das/die Legitimationsdokument/e gepriift.
Das/Die Legitimationsdokument/e lag/en im Original vor und liegen vollstandig in heller, gut lesbarer Kopie bei. Die Unterschrift/en wurde/n vor
mir geleistet.

l | | | X

Beratername Berater-Nr. Stempel und Unterschrift des Beraters

I. Anmerkungen zur Depoteroffnung/Geldkontoeroffnung (ggf. vom Berater auszufiillen
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof, 1. Ausdruck (Original) fiir die Bank/2. Ausdruck bzw. Kopie fiir Ihre Unterlagen

Januar 2018

FONDSDEPOT

BANK

Kaufauftrag fiir lhr VL-Fondsdepot

(nur in Verbindung mit Depoterdffnungsantrag)

Hinweis: Ihr vermégenswirksamer Sparvertrag kann nur auf einen Inhaber lauten. Bitte benennen Sie diesen nachfolgend:

Arbeitgeber Depotinhaber
Name Name

‘ ‘ lVorname/n
‘Name Personal-Nr.
‘Stra@e ‘ ‘Nummer

PLZ lOl’t

l

Telefon-Nr. des Arbeitgebers!

Die Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,,Bank” genannt) fiihrt samtliche Auftrage des Depotinhabers als reines Ausfiihrungsgeschift aus. Eine

Priifung, ob die von dem Depotinhaber erworbenen Anteile oder Aktien an Investmentvermégen (im Nachfolgenden ,,Investmentanteile” genannt)
angemessen fiir den Depotinhaber sind, d. h. ob der Depotinhaber iiber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen verfiigt, um die Risiken im
Zusammenhang mit den erworbenen Investmentanteilen angemessen beurteilen zu kdnnen, nimmt die Bank nicht vor.

Ich beauftrage die Bank, fiir meine vermdgenswirksamen Leistungen Investmentanteile des folgenden VLféhigen Investmentvermégens zu erwerben und dem
bei der Bank zu eréffnenden vermogenswirksamen Sparvertrag gutzuschreiben. Die Anlage kann nur in einem Investmentvermogen erfolgen. Ein Tausch von

Investmentanteilen wahrend der Anlagedauer ist nicht maglich.

ISIN Fondsname

Die Investmentanteile werden durch die Bank im Sinne des 5. VermBG gesperrt. Die rechtlichen Voraussetzungen fir einen Anspruch auf Arbeitnehmer Sparzu-

lage sind in § 13 des 5. VermBG geregelt.

Antrag an den Arbeitgeber

Ich bitte, ab Monat l ‘ Jahr l ‘ monatlich, sonst [vierteljhrlich, [] halbjahrlich, [] jahrlich

(] die mir zustehende Arbeitgeberleistung

EUR

[_] die von meinem Arbeitslohn einzubehaltende vermégenswirksame Leistung EUR

insgesamt

auf das Einzahlungskonto der Fondsdepot Bank GmbH, bei der Commerzbank AG Stuttgart, IBAN: DE60 6008 0000 0914 4055 00/BIC: DRES DE FF 600 zu

tiberweisen.

Bearbeitungshinweise fiir den Uberweisungsauftrag
IBAN: DE60 6008 0000 0914 4055 00

BIC: DRES DE FF 600

Bank: Commerzbank AG Stuttgart

Verwendungszweck:
XXJ/VLFondsdepotNr., VL, ISIN, Name Depotinhaber

0 EUR zur Anlage geméR § 2 Absatz 1 Ziffer 1 Buchstabe c 5. VermBG

Wichtige Hinweise fiir den Arbeitgeber:

Die zu tiberweisenden Betrége sind als vermdgenswirksame Leistungen mit dem
Purpose Code CBFF kenntlich zu machen. Zusatzlich ist in den Uberweisungen
das Lohnzurechnungsjahr im Verwendungszweck wie folgt anzugeben:

XX Angabe von wahlweise ,00" oder Prozentsatz der Sparzulage

) Letzte Ziffer der Jahreszahl, fir welche die Zahlung gelten soll,
z.B.3 fur 2013 (bitte jahrlich aktualisieren)

Hinweis: Die Er6ffnung eines vermégenswirksamen Sparvertrags ist nur in Verbindung mit dem Depoteréffnungsantrag méglich.

Angaben zur Héhe des Ausgabeaufschlages bzw. Riicknahmeabschlages und der jahrlich anfallenden Vergiitungen sind in dem/den jeweiligen Verkaufsprospekt/
en der Investmentvermdgen bzw. der ex ante Kosteninformation enthalten. Angaben zu von der Bank erhaltenen und gegentber Vertriebspartnern gewahrten

Vergltungen kénnen der ex ante Kosteninformation sowie dem Preis- und Leistungsverzeichnis entnommen werden.

Recht auf Widerruf gemaR § 305 KAGB

Der Anleger kann nach § 305 KAGB innerhalb von zwei Wochen nach Aushindigung der Antragsdurchschrift bzw. -kopie oder der Ubersendung der
Abrechnung in Textform und ohne Angabe von Griinden gegeniiber der Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof, seinen Antrag widerrufen. Zur Wahrung

dieser Frist geniigt die rechtzeitige Absendung der Widerrufserkldrung. Die Bank wird den Widerruf erforderlichenfalls an die Verwaltungsgesellschaft
oder einen Reprasentanten nach MaRgabe § 319 KAGB weiterleiten. Weitere Informationen finden Sie im Anschluss an das Blatt mit den ,,Vorvertragli-

che Informationen bei auBerhalb von Geschéftsraumen oder im Fernabsatz geschlossenen Vertragen iiber Finanzdienstleistungen gemaf § 312d Abs.

2 BGB in Verbindung mit Artikel 246b EGBGB".

(] Ich verzichte auf die Ubergabe dieser Unterlagen/Informationen.

X

Bitte eines der nachfolgenden Felder ankreuzen und unterschreiben, da sonst der Kaufauftrag nicht maglich ist!

Die Wesentlichen Anlegerinformationen, die ex ante Kosteninformation, der/die Verkaufsprospekt/e sowie der/die Jahresbericht/e und ggf. der/die
anschlielende/n Halbjahresbericht/e wurden mir rechtzeitig kostenlos zur Verfligung gestellt. Im Falle des Erwerbes von Anteilen eines Alternativen Invest-
mentfonds wurde ich tiber den jingsten Nettoinventarwert des Investmentvermégens informiert.

] pie genannten Unterlagen/Informationen wurden mir iibergeben und liegen mir in der aktuellen Fassung vor.

[ Bei der Depoteréffnung habe/n ich/wir zudem die Basisinformationen tiber Vermégensanlagen in Investmentfonds erhalten.

X

Ort, Datum Unterschrift Depotinhaber bzw. 1. gesetzlicher Vertreter Ggf. Unterschrift 2. gesetzlicher Vertreter

X

X

Ort, Datum Unterschrift Depotinhaber bzw. 1. gesetzlicher Vertreter Ggf. Unterschrift 2. gesetzlicher Vertreter

' Die Erteilung dieser Auskunft ist freiwillig.
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Bitte zuriicksenden an: Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof, 1. Ausdruck (Original) fiir die Bank/2. Ausdruck bzw. Kopie fiir Ihre Unterlagen

Januar 2018

FONDSDEPOT

| | BANK

Depot-Nr.
(Wird von der Fondsdepot Bank GmbH vergeben, sofern zur Geldkontoeréffnung eine Depoteréffnung eingereicht wurde.)

1. Geldkontoinhaber | | | | | |
Name Vorname/n Geburtsdatum

2. Geldkontoinhaber | | | | |
Name Vorname/n Geburtsdatum

Mit dem folgenden ,Informationsbogen fiir den Einleger” unterrichten wir Sie geméaR § 23a Abs. 1 Satz 3 des Kreditwesengesetzes ber die gesetzliche Einlagen-
sicherung zu unseren Geld- und Festgeldkonten.

Dariiber hinaus sind Ihre Einlagen durch den Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken bis zur Hohe der Sicherungsgrenze der Bank ge-

schitzt. Nahere Informationen dazu finden Sie in Ziffer 20 unserer Allgemeine Geschéftsbedingungen und auf www.bankenverband.de/einlagensicherung. Die
aktuelle Héhe der Sicherungsgrenze der Bank finden Sie auch unter www.fondsdepotbank.de/privatkunden/produkte-und-leistungen/unser-geldkonto.

Informationsbogen fiir den Einleger

Einlagen bei der Fondsdepot Bank GmbH sind geschiitzt

durch Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH!

Sicherungsobergrenze: 100.000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut?

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut | Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden ,,aufaddiert”, und die Gesamtsumme
haben: unterliegt der Obergrenze von 100.000 EUR?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren

anderen Personen haben: Die Obergrenze von 100.000 EUR gilt fir jeden einzelnen Einleger

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 20 Arbeitstage bis zum 31. Mai 2016 bzw. 7 Arbeitstage ab dem 1.Juni 2016*

Wahrung der Erstattung: Euro

Kontaktdaten: Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstralle 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:
Postfach 11 04 48
10834 Berlin

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen:

Empfangsbestdtigung durch den Einleger:

X

Unterschrift aller Geldkontoinhaber bzw. aller gesetzlicher Vertreter

Zusétzliche Informationen (fir alle oder einige der nachstehenden Punkte)
' Ihre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle einer Insolvenz Ihres Kreditinstituts werden Ihre Einlagen in
jedem Fall bis zu 100.000 EUR erstattet.

2 Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die
betreffende Deckungssumme betragt maximal 100.000 EUR pro Kreditinstitut. Das heil3t, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden.
Halt ein Einleger beispielsweise 90.000 EUR auf einem Sparkonto und 20.000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 EUR erstattet.

? Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 EUR fiir jeden Einleger. Einlagen auf einem Konto, Gber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder
Sozietdt, einer Vereinigung oder eines dhnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfiigen konnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100.000 EUR allerdings
zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.

In den Féllen des § 8 Absatze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen iber 100.000 EUR hinaus gesichert. Weitere Informationen sind erhaltlich Gber die Webseite der Entschadigungs
einrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de.

4 Erstattung

Das zusténdige Einlagensicherungssystem ist die
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH

Burgstrae 28 Postanschrift: Telefon: +49 (0)3059 00 11 960
101978 Berlin Postfach 11 04 48 E-Mail: info@edb-banken.de
l 10834 Berlin

Deutschland
Es wird lhnen Ihre Einlagen (bis zu 100.000 EUR) spatestens innerhalb von 20 Arbeitstagen bis zum 31. Mai 2016 bzw. 7 Arbeitstagen ab dem 1.Juni 2016 erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Gultigkeitszeitraum fir Erstattungsforderungen nach einer
bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhéltlich Giber die Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustén-
digen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dartber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind, wird das
Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen.
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Vorvertragliche Informationen bei aulRerhalb von Geschaftsraumen oder
im Fernabsatz geschlossenen Vertragen tiber Finanzdienstleistungen
gemal § 312d Abs. 2 BGB in Verbindung mit Artikel 246b EGBGB

(Stand 1.Januar 2018)

Vor Abgabe der Vertragserklarung durch den Kunden erteilt die Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,,Bank” genannt) gemaR den gesetzlichen

Bestimmungen nachfolgende allgemeine Informationen:

Name und ladungsfahige Anschrift des Unternehmens
Fondsdepot Bank GmbH, Windmuhlenweg 12, 95030 Hof

Telefon: +49 (0) 9281 7258-3000, Telefax: +49 (0) 9281 7258-46118
info@fondsdepotbank.de, www.fondsdepotbank.de

Die Bank wird gesetzlich vertreten durch ihre Geschéftsfihrer:

Dr. Christian Dicke, Sabine Dittmann-Stenger

Sitz und Register
Der Sitz der Bank ist Hof/Saale. Die Bank ist im Handelsregister beim Amtsgericht
Hof/Saale unter der Nummer HRB 2018 eingetragen.

Zustandige Aufsichtsbehdrde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stralle 108, 53117
Bonn, www.bafin.de

Europdische Zentralbank, Sonnemannstral3e 20, 60314 Frankfurt am Main

Hauptgeschiftstatigkeit

Die Bank fihrt als Kreditinstitut Depots fiir Kunden, in denen Anteile oder Aktien
an Investmentvermdgen (im Nachfolgenden ,Investmentanteile” genannt) von
Verwaltungsgesellschaften und Investmentgesellschaften (im Nachfolgenden ,,In-
vestmentgesellschaften” genannt) verwahrt werden. Die Kunden der Bank haben
die Moglichkeit, Kauf-, Verkaufs- und Tauschauftréage Gber das bei der Bank gefiihrte
Depot durchzufthren. Dariiber hinaus bietet die Bank Beratern und Verwaltungs-
gesellschaften Abwicklungsdienstleistungen an. Ferner werden Kundengelder als
Einlagen entgegengenommen und Effektenkredite vergeben.

Vertragssprache
Mafgebliche Sprache fiir das Vertragsverhaltnis und die gesamte Kommunikation
mit dem Kunden ist fur die Dauer der Geschaftsbeziehung die deutsche Sprache.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Aufnahme von Beziehungen vor Vertragsschluss, der Vertragsschluss und die
gesamte GCeschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank unterliegen
deutschem Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

AuRergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken" (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat
der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Néheres regelt die ,Verfahrensord-
nung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”,
die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenver-
band.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.
V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Telefax: +49 (0) 30 1663-3169, E-Mail: ombuds-
mann@bdb.de, zu richten.

Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken
e.V.angeschlossen (vgl. Nr. 20 der ,Allgemeine Geschéftsbedingungen).

Information iiber das Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegeniber der Bank mit dem ausgefillten und unterzeichneten
Depoteréffnungs- und ggf. Kontoeréffnungsantrag ein bindendes Angebot auf Ab-
schluss eines Depot- und ggf. Kontovertrages ab. Nach dem Zugang dieses Ange-
botes bei der Bank kommt der Depot- und ggf. Kontovertrag durch die Annahme
durch die Bank zustande. Der Kunde verzichtet geméfs § 151 BGB auf den Zugang
der Annahmeerklarung der Bank. Nach Durchftihrung einer ggf. erforderlichen Legiti-
mationsprifung bestétigt die Bank den Abschluss des Depot- und ggf. Kontovertrages
in einem gesonderten Schreiben.

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

1. Depotvertrag: Die Bank wird nach erfolgter Legitimation des Kunden ein Depot
und ggf. erforderliche Unterdepots eroffnen. Im Rahmen des mit der Bank geschlos-
senen Depotvertrages verwahrt die Bank die vom Kunden erworbenen Investmen-
tanteile. Der Erwerb und die Veraullerung von Investmentanteilen erfolgt durch
Kommissionsgeschaft. Der Kunde erteilt der Bank den Auftrag, Investmentanteile zu
erwerben oder zu verdufern. In der Folge wird sich die Bank bemtihen, fiir Rechnung
des Kunden mit Investmentgesellschaften oder sonstigen Investmentanteile ausge-
benden Stellen, ein entsprechendes Ausfiihrungsgeschaft abzuschlieRen oder die
Auftrage durch Selbsteintritt im Sinne von § 400 HGB ausfiihren. Nach der Abwick-
lung der Kauf-/Verkaufstransaktion erhalt der Kunde eine Abrechnung von der Bank.

2. Geldkonto: Soweit dieser Service angeboten wird, wird das Geldkonto in laufen-
der Rechnung geftihrt. Das Geldkonto dient als Anlagekonto und Verrechnungs-
konto fiir das Depot. Dartiber hinaus kann ein EUR-Geldkonto von Privatkunden im
jeweils angebotenen Umfang zur Abwicklung von Zahlungsverkehrsdiensten (z. B.
Uberweisungen, Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren)
genutzt werden. Bei dem Geldkonto handelt es sich um kein sog. Girokonto. Eine
feste Laufzeit wird nicht vereinbart. Der Kunde kann jederzeit tiber das Guthaben auf
dem Geldkonto verfligen. Die Hohe des Zinssatzes und die Voraussetzungen fir eine
Anpassung des Zinssatzes ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

1. Depotvertrag: Die Bank erfillt ihre Verpflichtung aus dem Depotvertrag durch
Bereitstellung und Fiihrung eines Depots und Verwahrung der vorhandenen Invest-
mentanteile sowie durch Ausfiihrung von Kundenauftrdgen zum Erwerb oder zur
VerduRerung von Investmentanteilen im Rahmen eines Kommissionsgeschéftes.
Das hierfir zu entrichtende Entgelt sowie die Entgelte fir weitere Leistungen der
Bank und die Félligkeiten der Entgelte sind dem jeweils aktuellen Preis- und Leis-
tungsverzeichnis zu entnehmen.

2. Geldkonto: Die Bank erfillt ihre Verpflichtung aus dem Geldkonto durch Bereit-
stellung und Fiihrung eines Celdkontos. Gutschriften und Belastungen werden auf
dem in laufender Rechnung gefiihrten Geldkonto verbucht. Die Bank ist berechtigt,
das Geldkonto mit Zinsen fiir geduldete Uberziehungen und Entgelten aus der Ge-
schaftsverbindung zu belasten.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

1. Depot- und Kontovertrag: Die Regelungen zur Kiindigung des Depot- und Kon-
tovertrages ergeben sich aus Nr. 18 und 19 der Allgemeine Geschéftsbedingungen
sowie Nr. 7 und 8 der Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH.

2. Investmentanteile: Die Regelungen tiber die Kiindigung und Auflésung des je-
weiligen Investmentvermaégens sind dem Verkaufsprospekt zu entnehmen.

Preise

1. Depot- und Kontovertrag: Fir Zinsen und Entgelte im Zusammenhang mit der
Bereitstellung des Depots und der Depot- und Kontofiihrung gilt das jeweils aktuelle
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Zinsen und Entgelte kdnnen im Laufe der
Geschaftsbeziehung Anderungen unterliegen. Das jeweils gliltige Preis- und Leis-
tungsverzeichnis kann der Kunde bei der Bank anfordern.

2. Investmentanteile: Beim Erwerb bzw. der VerauRerung von Investmentanteilen
kann ein Ausgabeaufschlag bzw. ein Riicknahmeabschlag von der Bank berechnet
und vereinnahmt werden. Angaben zur Hohe des Ausgabeaufschlages bzw. Riick-
nahmeabschlages und der jahrlich anfallenden Vergitungen sind in den jeweiligen
Verkaufsprospekten der Investmentvermdgen und den gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen (z. B. Kosteninformationen) enthalten.

Steuern

Fir einen in Deutschland unbeschrankt steuerpflichtigen Privatanleger gilt:

Ertrage aus Investmentfonds kénnen als Kapitaleinkiinfte ertragsteuerpflichtig sein.
VerduRerungsgewinne kénnen gegebenenfalls auch bei z. B. Auflosung oder Ver-
schmelzung von Investmentvermdgen sowie bei Wertpapieriibertrdgen anfallen.
Fiir Gewinne aus der Verdulerung von Investmentanteilen, die vor dem 1. Januar
2009 erworben wurden, gilt dies grundsatzlich nur, fir Wertverdnderungen, die ab
dem 1.Januar 2018 eingetreten sind, soweit der Gewinn aus der VerduRerung dieser
Investmentanteile 100.000 Euro Ubersteigt; fir bestimmte Investmentanteile gelten
insofern jedoch Besonderheiten.

Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkiinfte
steuerpflichtig.

Abhangig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland) kénnen bei der Zah-
lung von Ertragen, VerduRerungserlésen und Guthabenzinsen Kapitalertrag- und/oder
sonstige Steuern anfallen, die an die jeweilige Steuerbehérde abgefiihrt werden und
daher den an den Kunden zu zahlenden Betrag mindern.

Die dargestellte steuerliche Behandlung kann sich andern. Bei Fragen zur steuerlichen
Behandlung einer Anlage in Investmentanteile oder auf dem Geldkonto sollte der Kun-
de sich an die fir ihn zustdndige Steuerbehdrde bzw. an seinen steuerlichen Berater
wenden.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen

1. Depotvertrag: Investmentanteile unterliegen preislichen Schwankungen. Es be-
steht das Risiko sinkender Anteilpreise, denn bei in Investmentvermégen gehaltenen
Vermdgenswerten spiegeln sich Wertverluste im Anteilpreis wider. Auf solche Preis-
schwankungen und Wertverédnderungen auf dem Finanzmarkt hat die Bank keinen
Einfluss. Die Entwicklung der Anteilpreise in der Vergangenheit erlaubt keine Prog-
nose fiir die Zukunft.
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2. Geldkonto: Zinsen auf dem Geldkonto unterliegen Veranderungen. Der Service
Geldkonto kann von der Bank eingestellt werden.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde
Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank und Kun-

de sind in den Allgemeine Geschéftsbedingungen und Sonderbedingungen der
Fondsdepot Bank GmbH beschrieben. Daneben gelten Besondere Bedingungen,
die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeine Geschéftsbedingun-
gen und Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH enthalten.

Widerrufsbelehrung fiir den Kunden

Widerrufsrecht bzgl. des Depotvertrages und Geldkontos

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentréger, jedoch nicht vor Ver-
tragsschluss und auch nicht vor Erfillung der Informationspflichten gemaR Artikel
246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246b § 1 Absatz 1 EGBGB durch die
Bank. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Wi-
derrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief, Tele-
fax, E-Mail) erfolgt.

Der Widerruf ist zu richten an:
Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen

zurlickzugewahren. Der Kunde ist zur Zahlung von Wertersatz fr die bis zum
Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn er vor Abgabe seiner Ver-
tragserklérung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurde und ausdriicklich zuge-
stimmt hat, dass die Bank vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausftihrung der
Gegenleistung beginnt. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz,
kann dies dazu fiihren, dass der Kunde die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen
fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen muss. Das Widerrufsrecht

erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdriicklichen Wunsch
des Kunden vollstandig erfillt ist, bevor er sein Widerrufsrecht ausgetibt hat. Ver-
pflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt fiir den Kunden mit der Absendung seiner Widerrufsbe-
lehrung, fur die Bank mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Bei Widerruf dieses Vertrages ist der Kunde auch an einen mit diesem Vertrag
zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhén-
gende Vertrag eine Leistung betrifft, die von der Bank oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen der Bank und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht bzgl. Investmentanteile

Hinsichtlich des Auftrags zum Kauf oder Verkauf von Investmentanteilen besteht
kein Widerrufsrecht nach den Vorschriften tber Fernabsatzvertrage, da deren
Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die die Bank keinen
Einfluss hat.

Der Kunde kann den auBerhalb von Geschaftsraumen veranlassten Auftrag zum
Kauf oder Verkauf von Investmentanteilen nach Mal3gabe von § 305 KAGB wider-
rufen. Weitere Informationen zum Widerrufsrecht nach § 305 KAGB sind in den
Depoteroffnungsunterlagen abgedruckt.
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Recht auf Widerruf gemaf § 305 KAGB

Erfolgt der Kauf von Anteilen oder Aktien an Investmentvermégen durch mindli-
che Verhandlungen auferhalb der standigen Geschéftsraume desjenigen, der die
Anteile oder Aktien verkauft oder den Verkauf vermittelt hat, so kann der Kaufer
seine Erklarung Gber den Kauf binnen einer Frist von zwei Wochen der Verwal-
tungsgesellschaft gegentber in Textform widerrufen (Widerrufsrecht); dies gilt
auch dann, wenn derjenige, der Anteile oder Aktien verkauft oder den Verkauf ver-
mittelt, keine sténdigen Geschaftsrdume hat. Handelt es sich um ein Fernabsatz-
geschafti. S. d. § 312c des Birgerlichen Gesetzbuchs, so ist bei einer Erbringung
von Finanzdienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt von Schwankungen
abhangt, ein Widerruf nach den Vorschriften Gber Fernabsatzvertrage ausge-
schlossen.

Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklarung.
Der Widerruf ist gegentiber der Fondsdepot Bank GmbH, 95025 Hof in Textform
unter Angabe der Person des Erklarenden einschlieRlich dessen Unterschrift zu
erkldren, wobei eine Begriindung nicht erforderlich ist. Die Widerrufsfrist beginnt
erst zu laufen, wenn die Durchschrift des Antrags auf Vertragsschluss dem Kaufer
ausgehandigt oder ihm eine Kaufabrechnung Gbersandt worden ist und in der
Durchschrift oder der Kaufabrechnung eine Belehrung tiber das Widerrufsrecht
wie die vorliegende enthalten ist. Ist der Fristbeginn streitig, trifft die Beweislast

den Verkéufer.

Das Recht zum Widerruf besteht nicht, wenn der Verkdufer nachweist, dass der
Kdufer kein Verbraucher im Sinne des § 13 des Biirgerlichen Cesetzbuchs ist oder
er den Kdufer zu Verhandlungen, die zum Verkauf der Anteile oder Aktien geftihrt
haben, aufgrund vorhergehender Bestellung gemaf3 § 55 Absatz 1 der Gewerbe-
ordnung aufgesucht hat.

Ist der Widerruf erfolgt und hat der Kaufer bereits Zahlungen geleistet, so ist die
Verwaltungsgesellschaft verpflichtet, dem Kéufer, gegebenenfalls Zug um Zug
gegen Rickibertragung der erworbenen Anteile oder Aktien, die bezahlten Kos-
ten und einen Betrag auszuzahlen, der dem Wert der Anteile oder Aktien am Tage
nach dem Eingang der Widerrufserklarung entspricht.

Auf das Recht zum Widerruf kann nicht verzichtet werden.
Die vorstehenden Ausfiihrungen gelten entsprechend beim Verkauf von Anteilen

oder Aktien durch den Anleger.
Ende der Widerrufsbelehrung
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Datenschutzrechtlicher Hinweis

Als Dienstleistungsunternehmen ist die Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden
,Bank” genannt) zur Erbringung eines effizienten Kundenservice auf elektronische
Datenverarbeitung (EDV) angewiesen. Die Verarbeitung der uns bekanntgegebenen
Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Die
Datenverarbeitung und -nutzung ist danach zuldssig, wenn das BDSG oder eine ande-
re Rechtsvorschrift sie erlaubt oder der Betroffene eingewilligt hat.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung, wenn sie fir die Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung eines rechtsgeschaftlichen oder rechtsge-
schaftsahnlichen Schuldverhéltnisses mit dem Betroffenen erforderlich ist oder so-
weit es zur Wahrung berechtigter Interessen der verantwortlichen Stelle erforderlich
ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des
Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung tiberwiegt. Hinsicht-
lich einer sicheren Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung haben wir im Depot-
bzw. Kontoeréffnungsantrag eine Einwilligungsklausel aufgenommen.
Nachfolgend mdchten wir lhnen einige Beispiele fiir die Datenverarbeitung und
-nutzung geben.

1. Datenspeicherung bei der Bank

Die Bank speichert Daten, die fir die Depotfiihrung erforderlich sind. Dies sind z. B.
Ihre Angaben im Depoteroffnungsantrag und technische Daten wie Kontonummer,
Kundennummer, Hohe Anteilbestand, Bestandsbewegungen sowie die Provisions-
abwicklung mit Vermittlern.

2. Betreuung durch Mitarbeiter der Vertriebsorganisation

Zum Zwecke der Betreuung ber die Vermdgensanlage in Investmentvermdgen
und Provisionsermittlung werden Kundendaten an den Berater bzw. Vermittler des
Kunden sowie an die den Berater bzw. Vermittlerbetreuende Vertriebsorganisation
Ubermittelt, damit diese ihre Aufgaben ordnungsgemaf erfillen kdnnen. Auch der
Berater bzw. Vermittler und die diesen betreuende Vertriebsorganisation sind ge-
setzlich und vertraglich verpflichtet die Bestimmungen des BDSG einzuhalten. Eine
solche Ubermittlung durch die Bank erfolgt nicht, wenn der Kunde dem widerspro-
chen hat. Der Kunde kann dieser Ubermittlung jederzeit ohne Einfluss auf den De-
pot-/GCeldkontovertrag widersprechen.

3. Datenverarbeitung durch Auftragsdatenverarbeiter

Im Rahmen von Auftragsdatenvereinbarungen werden Kundendaten an zuverldssi-
ge Dienstleister Gibertragen (z. B. Dienstleister in den Bereichen Druck und IT). Durch
eine sorgféltige Auswahl und vertragliche Vereinbarungen mit diesen Unternehmen
ist sicher gestellt, dass sémtliche fir die Bank geltenden und anwendbaren Daten-
schutzbestimmungen in gleicher Weise fiir diese Drittunternehmen gelten. Dabei
konnten auch Daten besonderer Datenkategorien (hier Religionszugehdrigkeit) in
ein Drittland tibermittelt werden, das kein angemessenes Schutzniveau im Sinne
der Richtlinie 95/46/EG bietet. Die Bank hat eine Uberpriifungspflicht beziiglich der
Einhaltung von Datenschutzbestimmungen.
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In Anlehnung an © Bank-Verlag GmbH 40.000 13. Januar 2018

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1.  Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschftsbedingungen und
der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsheziehungen
1.1 Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir die gesamte Geschaftsverbin-
dung zwischen dem Kunden und den inldndischen Geschéftsstellen der Bank (im
folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen
(zum Beispiel fir das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fir den Spar-
verkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergéanzungen zu diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeroff-
nung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt
der Kunde auch Ceschaftsverbindungen zu auslandischen Geschaftsstellen, si-
chert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch
die Anspriiche dieser auslandischen Geschéftsstellen.
1.2 Anderungen
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden
dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ange-
zeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu
Zahlungsdiensten (zum Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann
er den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Gber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Infor-
mationen tber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen
Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und
Zahlungsfahigkeit; betragsmalige Angaben iber Kontostédnde, Sparguthaben,
Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermégenswerte sowie Angaben Giber
die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, ber juristische Personen und im Handelsregister eingetra-
gene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre ge-
schéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr
eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte tiber andere
Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank
nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben.
Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interes-
se an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftsertei-
lung entgegenstehen.

2.4 Empfanger von Bankauskiinften

BankauskUnfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstitu-
ten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer Verpflichtungen hinzu-
zieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne Geschéftsbeziehungen oder
sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen
vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Ver-
letzung der in Nr.11 dieser Geschéftsbedingungen aufgeftihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefthrt wird,
dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank
den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet
(weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankaus-
kiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von
Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und

Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnis-
se (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfligungen von hoher
Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forde-
rungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentber der Bank auf die
Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in
geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine be-
glaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zu-
gehariger Er6ffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin
als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn
verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies
gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach
Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfiigungsberechtigt
ist oder wenn ihr dies infolge Fahrléssigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches

Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betrie-

be seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an

dem fr die kontoftihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen

zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Person des 6ffent-

lichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Bank selbst kann

von diesen Kunden nur an dem fir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht

verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine ver-

gleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fir ausléandische Institutionen,

die mitinléndischen juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder mit einem

inlandischen offentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten

(Konten in laufender Rechnung)
7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss;
dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche
(einschlieRlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann
auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Ge-
schaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen
Vereinbarung Zinsen berechnen.
7.2 Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit eines Rechnungsab-
schlusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, gentigt
die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8.  Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer fal-
schen Kontonummer) darf die Bank bis zum ndchsten Rechnungsabschluss durch
eine Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsan-
spruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem
Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift
bereits verflgt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss
fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in
Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der
Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Be-
trag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert
geltend machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziig-
lich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberech-
nung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt
wurde.
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9. Einzugsauftrdage

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer
Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch
dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papie-
re mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag
zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank tiber den Betrag
eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag er-
hélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht
eingelost oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht
die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies geschieht unabhéngig davon,
ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

9.2 Einldsung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht
spatestens am zweiten Bankarbeitstag1 — bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spa-
testens am dritten Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme riickgédngig gemacht
wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.
Schecks sind auch schon dann eingelost, wenn die Bank im Einzelfall eine Be-
zahltmeldung absendet. Schecks, die tber die Abrechnungsstelle der Bundesbank
vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank
festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwahrungskonten
10.1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwéhrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und
Verfiigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verf(-
gungen (ber Guthaben auf Fremdwéhrungskonten (zum Beispiel durch Uber-
weisungen zu Lasten des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung
von Banken im Heimatland der Wéhrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht
vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfhrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden
Schlielt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (zum Beispiel ein Devisentermin-
geschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung
schuldet, wird sie ihre Fremdwéhrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem
Konto des Kunden in dieser Wéhrung erfiillen, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung einer Fremdwahrungs-
verbindlichkeit (Absatz 2) istin dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank
in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser
Wahrung nicht oder nur eingeschréankt verfiigen kann. In dem Umfang und so-
lange diese MaRRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu ei-
ner Erfiillung an einem anderen Ort aulerhalb des Landes der Wahrung, in einer
anderen Wéhrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld ver-
pflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten
eines Fremdwéhrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank
vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank,
fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberthrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis". Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend
der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaf3en Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass
der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das
Erléschen oder die Anderung einer gegentiber der Bank erteilten Vertretungs-
macht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungs-
pflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register
(zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erloschen oder ihre
Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich wei-
tergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwésche-
gesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftrdgen

Auftrdge missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formu-
lierte Auftrage konnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzogerungen fiihren
konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrdgen auf die Richtigkeit und Vollstan-
digkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder
IBAN2 und BIC3 sowie der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder
Wiederholungen von Auftrdgen missen als solche gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir notig, hat er
dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmalig erteilten Auftragen muss
dies aullerhalb des Formulars erfolgen.

11.4 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
ZInternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
*Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, Depotund Ertragnis-
aufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen (ber die Ausfiihrung von Auf-
trdgen sowie Informationen (iber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise)
auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverztglich zu Gberprifen und etwaige
Einwendungen unverziiglich zu erheben.

11.5 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung von
Auftragen des Kunden oder tiber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen
12.1 Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Verbrauchern
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Gblichen Bankleistungen, die die Bank
gegenlber Verbrauchern erbringt, einschlieRlich der Héhe von Zahlungen, die
Uber die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich
aus dem ,Preisaushang — Regelsdtze im standardisierten Privatkundengeschaft”
und aus dem , Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Verbraucher eine dort
aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang
oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine
Vereinbarung, die auf eine tber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im Preisaushang oder im
Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist. Fir die Vergltung der nicht im
Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Leistungen,
die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umsténden
zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine an-
dere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.
12.2 Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher
sind
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Gblichen Bankleistungen, die die Bank
gegenlber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus dem
,Preisaushang — Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschéft” und aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis", soweit der Preisaushang und das Preis und
Leistungsverzeichnis tbliche Bankleistungen gegentber Kunden, die keine Ver-
braucher sind (zum Beispiel Geschaftskunden), ausweisen. Wenn ein Kunde, der
kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und
dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem
Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte. Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Verein-
barung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegen-
stehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des
Birgerlichen Gesetzbuchs).
12.3 Nicht entgeltfahige Leistungen
Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund ei-
ner vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zuldssig und wird nach Maligabe der gesetzlichen Regelung erhoben.
12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erh6hung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verdnderlichen Zinssatz erfolgt
aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die Bank wird dem
Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde,
sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung in-
nerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Ktindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fir die
gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen.
12.5 Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der
Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden
(zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden
dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung betrof-
fenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derung auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Ktindigungsrecht wird
ihn die Bank in ihrem Angebot hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das geénderte
Entgelt fur die gekiindigte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt. Die vor-
stehende Vereinbarung gilt gegeniiber Verbrauchern nur dann, wenn die Bank
Entgelte fir Hauptleistungen dndern will, die vom Verbraucher im Rahmen der
Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen wer-
den. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die
Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich vereinbaren.
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12.6 Ersatz von Aufwendungen

Ein méglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach

den gesetzlichen Vorschriften.

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertrdagen mit Ver-

brauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und

Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedin-

gungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von

Entgelten von Zahlungsdiensterahmenvertrdgen (z.B. Girovertrag) richtet sich

nach Absatz 5.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank
gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fUr alle Anspriiche aus der bankméRigen Geschaftsverbindung die
Bestellung bankméRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die
Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der
Inanspruchnahme aus einer fiir den Kunden tibernommenen Biirgschaft). Hat
der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen
Kunden der Bank ibernommen (zum Beispiel als Biirge), so besteht fiir die Bank
ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf
die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.
13.2 Veranderung des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunéchst
ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten zu verlangen, kann sie auch spéter noch eine Besicherung fordern. Vo-
raussetzung hierfdrist jedoch, dass Umsténde eintreten oder bekannt werden, die
eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn
- sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig verandert haben
oder sich zu verandern drohen oder
- sich die vorhandenen Sicherheiten wertmalig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich vereinbart
ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen benannte Sicherheiten
zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertrégen besteht der Anspruch auf die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kre-
ditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000,- Euro,
besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem
vor dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in ei-
nem ab dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehens-
vertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieRenden Angaben
Uber Sicherheiten enthalten sind.
13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine ange-
messene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen
Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu ma-
chen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

14.1 Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an
den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inldndische Geschéftsstelle
im bankmaRigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird.
Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen
die Bank aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zuste-
hen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriiche, die der Bank mit ihren sémtlichen inund ausléndischen Geschéftsstel-
len aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat
der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen
Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als Biirge), so sichert das Pfandrecht
die aus der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.
14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungsgewalt der
Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden drfen (zum
Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht
der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgege-
benen Aktien (eigene Aktien) und fir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir
den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von
der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht
auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.
14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berech-
tigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehorenden Zins- und Gewinnan-
teilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln
15.1 Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im
Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln er-
wirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschrénktes Eigentum;

belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zurtick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zu-
grunde liegenden Forderungen auf die Bank tiber; ein Forderungsiibergang findet
ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel
Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Mal3gabe eingereicht, dass ihr Gegen-
wert nur fUr einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich
die Sicherungstibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.
15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller
Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapie-
ren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbelastung
nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf An-
forderung des Kunden nimmt die Bank eine Riickiibertragung des Sicherungsei-
gentums an den Papieren und der auf sie ibergegangenen Forderungen an den
Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Ansprtiche
gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Gber den Gegenwert der Papiere vor
deren endgltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung
16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmé&Rigen Geschéftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur vori-
bergehend tbersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach
ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze ibersteigen-
den Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir
die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In
diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Gber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von Wert-
papieren, Auszahlung von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als der reali-
sierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze
fur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese mal3geblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie
wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten
auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der
fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.
17.2 Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank
dem Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des
Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéftsbezie-
hungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kindi-
gungsregelung vereinbart, kann eine fristiose Kiindigung nur dann ausgespro-
chenwerden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch
unter Ber(icksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden
lasst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschaftsbezie-
hungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist
kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordruk-
ken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die be-
rechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Firr die Kiindigung eines Zah-
lungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag)
und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer
Kuindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Austibung dieses Kiindigungs-
rechts auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das
Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung eines Verbraucher-
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darlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach Mal3gabe dieser Regelungen

kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer

Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Ge-

schéftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank

deren Fortsetzung auch unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des

Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

—wenn der Kunde unrichtige Angaben (ber seine Vermdgensverhéltnisse ge
macht hat, die fir die Entscheidung der Bank tiber eine Kreditgewdhrung oder
Uber andere mit Risiken fir die Bank verbundene Geschéfte (zum Beispiel
Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei
Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fur die Kreditwirdigkeits-
prifung relevante Informationen wissentlich vorenthalten oder diese gefélscht
hat und dies zu einem Mangel der Kreditwiirdigkeitspriifung gefiihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdagensverhéltnisse des Kun-
den oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Ver-
bindlichkeit gegentiber der Bank — auch unter Verwertung einer hierftir beste-
henden Sicherheit — gefahrdet ist oder

—wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder auf-
grund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung
einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323
Absatze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen

Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht,

kann die Bank nur nach Maf3gabe dieser Regelungen kiindigen.

19.5 Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank und dem

Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffenen Vereinbarun-

gen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

19.6 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fr die

Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene

Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Bei-

spiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

20.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Ban-
ken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert gemal$ seinem Sta-
tut—vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen —Einlagen, d.h. Guthaben,
die sich im Rahmen von Bankgeschéften aus Betragen, die auf einem Konto ver-
blieben sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach den geltenden
Bedingungen von der Bank zuriickzuzahlen sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigenmitteln der Bank zéhlen-
den Einlagen, Verbindlichkeiten aus Inhaber- und Orderschuldverschreibungen
sowie Einlagen von Kreditinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. T Nr. 1 der Verord-
nung (EU) Nr. 575/2013, Finanzinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 26 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013, Wertpapierfirmen im Sinne des Art. 4 Abs. T Nr. 1
der Richtlinie 2004/39/EG und Gebietskorperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als nattrlichen Personen und rechtsfahigen Stif-
tungen werden nur geschiitzt, wenn (i) es sich bei der Einlage um keine Verbind-
lichkeit aus einer Namensschuldverschreibung oder einem Schuldscheindarlehen
handelt und (ii) die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betragt. Auf Ein-
lagen, die bereits vor dem 01. Januar 2020 bestanden haben, findet die Laufzeit-
beschrankung keine Anwendung. Nach dem 31. Dezember 2019 entfillt der Be-
standsschutz nach vorstehendem Satz, sobald die betreffende Einlage féllig wird,
gekiindigt werden kann oder anderweitig zurtickgefordert werden kann, oder
wenn die Einlage im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tibergeht.

Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 1. Oktober 2017 bestanden
haben, werden nach MalRgabe und unter den Voraussetzungen der bis zum 1.
Oktober 2017 geltenden Regelungen des Statuts des Einlagensicherungsfonds
gesichert. Nach dem 30. September 2017 entfallt der Bestandsschutz nach dem
vorstehenden Satz, sobald die betreffende Verbindlichkeit féllig wird, gekiindigt
oder anderweitig zuriickgefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im
Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tibergeht.

20.2 Sicherungsgrenzen

Die Sicherungsgrenze je Gldubiger betrdgt bis zum 31. Dezember 2019 20%,
bis zum 31. Dezember 2024 15% und ab dem 1. Januar 2025 8,75% der fir die
Einlagensicherung malgeblichen Eigenmittel der Bank im Sinne von Art. 72 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013. Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011
begriindet oder prolongiert werden, gelten, unabhdngig vom Zeitpunkt der Be-
grindung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vorgenann-
ten Stichtagen. Fur Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011 begriindet wurden,
gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Félligkeit der Einlage oder bis zum
nachstmdglichen Kiindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt
gegeben. Sie kann auch im Internet unter www. bankenverband.de abgefragt
werden.

20.3 Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten der Sicherung wird auf § 6 des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung gestellt wird.

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an
einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechen-
der Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds
Uber.

20.5 Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauf-
tragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

Beschwerdemoglichkeiten/
Ombudsmannverfahren

21. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Méglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsver-
zeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden
in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertréagen erfolgt dies in
Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

- Die Bank nimmt wird am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle,,Ombudsmann der privaten Banken" (www. banken ombudsmann.
de) teil. Dort hat der Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitig-
keit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit {ber einen Zahlungsdienstevertrag
(§ 675f des Burgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Ver-
braucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Néheres regelt
die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deut-
schen Bankgewerbe", die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Inter-
net unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax:
(030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

- Ferner besteht fir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c¢ bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biir-
gerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

- Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/ consumers/odr/
eine Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet.
Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fir die aulergerichtliche Beilegung
einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelassenen
Unternehmen nutzen.
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Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH (stand 1.1anuar 2015

Ergdanzende Grundregeln

1. Ergdnzung zu Allgemeine Geschiftsbedingungen
Die Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH (nachfolgend ,Bank” genannt)
ergdnzen die Allgemeine Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,, AGB" genannt).

2. Aufzeichnung von Telefongesprachen

Die Bank wird aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen Telefongespréche und die elek-
tronische Kommunikation mit dem Kunden aufzeichnen. Eine Kopie dieser Aufzeich-
nungen Uber die Gespréache und die elektronische Kommunikation mit dem Kunden
stehen dem Kunden auf Anfrage Gber einen Zeitraum von mindestens 5 Jahren zur
Verfigung.

3. Gemeinschaftskonten bzw. Gemeinschaftsdepots
3.1 Verfiigungsberechtigung
Bei Gemeinschaftskonten/-depots ist jeder Konto-/Depotinhaber berechtigt, ohne
Mitwirkung der anderen Konto-/Depotinhaber zu verfiigen (,0der-Konto" bzw.
,Oder-Depot”) und zu Lasten der Konten/Depots alle mit der Konto-/Depotfiihrung
in Zusammenhang stehenden Vereinbarungen zu treffen, sofern nicht nachstehend
etwas anderes geregelt ist.
a.) Erteilung und Widerruf von Vollmachten
Eine Konto-/Depotvollmacht kann nur von allen Konto-/Depotinhabern gemein-
schaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen Konto-/Depotinhaber fiihrt
zum Erléschen der Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die Bank unverziiglich
und aus Beweisgriinden maglichst schriftlich zu unterrichten.
b.) Auflésung der Konten/Depots
Eine Auflosung der Konten/Depots kann nur durch alle Konto-/Depotinhaber
gemeinschaftlich erfolgen (zur Ausnahme fir den Todesfall siehe Nummer 3
Absatz 3.5 dieser Sonderbedingungen).
3.2 Gesamtschuldnerische Haftung
Fur die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten-/depots haften die Konto-/
Depotinhaber als Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann von jedem einzelnen Konto-/
Depotinhaber die Erfiillung sémtlicher Anspriiche fordern.
3.3 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung
Jeder Konto-/Depotinhaber kann die Einzelverfiigungsberechtigung eines anderen
Konto-/Depotinhabers jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft der Bank gegentiber
widerrufen. Uber den Widerruf ist die Bank unverziglich und aus Beweisgriinden
maoglichst schriftlich zu unterrichten. Sodann konnen alle Konto-/Depotinhaber nur
noch gemeinsam Uber die Konten/Depots verfligen.
3.4 Konto- und Depotmitteilungen
Alle Abrechnungen und sonstige Mitteilungen, mit Ausnahme von Konto-/Depot-
kiindigungen, werden dem im Konto-/Depoterdffnungsantrag zuerst bezeichneten
Konto-/Depotinhaber zugesandt, es sei denn, dass mit gesonderter Erklérung ver-
langt wird, jedem Konto-/Depotinhaber alle Mitteilungen zuzusenden; Steuerbe-
scheinigungen kénnen nur einfach versandt werden. Konto-/Depotkiindigungen
sowie die Ankiindigung solcher Mallnahmen werden jedem Konto-/Depotinhaber
zugeleitet.
3.5 Regelungen fiir den Todesfall eines Konto-/Depotinhabers
Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die Befugnisse des/der ande-
ren Konto-/Depotinhaber/s unverandert bestehen. Jedoch kann/kdnnen der/die
iberlebende/n Konto-/Depotinhaber ohne Mitwirkung der Erben das Konto bzw.
Depot auflésen oder auf seinen/ihren Namen umschreiben lassen, sofern nicht der
Bank vor Auflésung bzw. Umschreibung ein diesbezglicher Widerruf der Erben
zugegangen ist. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemein-
schaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfligungsberech-
tigung steht jedem Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung
Gber das Konto bzw. Depot seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die
Einzelverfligungsberechtigung eines tiberlebenden Konto-/Depotinhabers, so kon-
nen samtliche tberlebende Konto-/Depotinhaber nur noch gemeinschaftlich mit
samtlichen Miterben tiber das Konto bzw. Depot verfiigen.

4. Depotabrechnungen, Jahressteuerbescheinigung

4.1 Depotabrechnungen

Die Bank versendet an den Kunden unverztglich nach Ausfiihrung eines Auftrages
Uber jede Verdnderung des Depotbestandes eine Depotabrechnung. Bei Verande-
rungen des Depotbestandes aufgrund von Sparplénen bzw. Sparvertrdgen wird nur
alle sechs Monate eine Depotabrechnung tbersandt, es sei denn, es werden die in
& 24 Absatz 3 Depotgesetz vorgesehenen Hochstbetrdge tberschritten. Mindestens
einmal im Kalenderjahr erhalt jeder Kunde eine Depotibersicht. Soweit Depotab-
rechnungen Gber Datenverarbeitungsanlagen erstellt werden, unterschreibt die
Bank diese grundsatzlich nicht.

4.2 Jahressteuerbescheinigung

Die Bank wird fiir jedes Kalenderjahr eine Jahressteuerbescheinigung erteilen.

5. Realisierung félliger Aufwendungen und Entgelte

Fallige Aufwendungen und Entgelte wird die Bank durch Verkauf von Wertpapieren
ausgleichen. Soweit der Anteilbestand im Wertpapierdepot fiir die Begleichung der
falligen Aufwendungen und Entgelte nicht oder teilweise nicht ausreichend oder un-
verauferlich ist, ist die Bank berechtigt, die nicht ausgeglichenen félligen Aufwendun-
gen und Entgelte von der durch den Kunden zuvor angegebenen Referenzbankver-
bindung einzuziehen, sofern hierfir ein/e giltige/s Einzugsermachtigung/Mandat
vorliegt. Der Kunde ist berechtigt, bei der Bank den Ausgleich des Depotfiihrungs-

entgeltes und der Portoauslagen an Stelle durch Verkauf von Wertpapieren durch
Lastschrifteinzug in Verbindung mit Erteilung einer/eines Einzugserméchtigung/
Mandats zu beauftragen. Im Falle einer Riicklastschrift oder des Widerrufs der/des
Einzugserméachtigung/Mandats werden die félligen und kiinftigen Depotfihrungs-
entgelte und Portoauslagen durch Verkauf von Wertpapieren ausgeglichen. Sollte die
vorangehend beschriebene Realisierung falliger Aufwendungen und Entgelte nicht
maglich sein, wird die Bank die falligen Aufwendungen und Entgelte in Rechnung
stellen.

6. Aufrechnung
Anspriiche gegen den Kunden aus der Geschéftsverbindung kann die Bank mit Er-
tragsausschittungen verrechnen und von Ein- und Auszahlungen abziehen.

Kiindigung

7. Kiindigung

7.1 Abwicklung nach Kiindigung eines Depotvertrages durch Kunden
Sofern keine anderslautende Weisung vom Kunden erteilt wurde, werden nach dem
Wirksamwerden der Kiindigung gemals Nummer 18 der AGB eines Depotvertrages
die in dem Depot verbuchten Anteile oder Aktien an Investmentvermégen verkauft
und der Erlés an den Kunden ausgekehrt.

8. Teilkiindigungsrechte der Bank/Léschung von Depots

8.1 Teilkiindigung des Depotvertrages

Die Bank kann den Depotvertrag jederzeit unter Einhaltung der unter Nr. 19 Absatz
(1) der AGB genannten Frist auch beziiglich nur einzelner im Depot verwahrter An-
teile oder Aktien an Investmentvermdgen kiindigen, wenn diese Anteile oder Aktien
an Investmentvermadgen von der Bank nicht oder nicht mehr angeboten werden.
Ein entsprechendes Teilkiindigungsrecht der Bank besteht auch hinsichtlich solcher
Anteile oder Aktien an Investmentvermaégen, an dem sich gemals § 10 Absatz (1)
Investmentsteuergesetz (nachfolgend ,InvStG" genannt) nur steuerbegiinstigte
Anleger nach § 8 Absatz (1) InvStG bzw. gemal § 10 Absatz (2) InvStG nur steu-
erbeglinstigte Anleger nach § 8 Absatz (1) oder (2) beteiligen durfen, wenn in der
Person des Anlegers die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung nach § 10 InvStG
nicht oder nicht mehr vorliegen.

Dem steht der Fall gleich, dass der Anleger den geméaR § 10 Absatz (4) InvStG erfor-
derlichen Nachweis nicht erbracht oder dies nach Aufforderung durch die Bank nicht
binnen angemessener Frist nachgeholt hat. Der Nachweis ist erbracht, wenn er bei
der Bank zur Weiterleitung an das Investmentvermdgen eingereicht wird. In diesen
Féllen ist die Bank nach Wirksamwerden der Teilkindigung berechtigt, die gekiin-
digten Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen zu verkaufen. Erteilt der Kunde
keine Weisung oder liegt der Bank keine gtiltige Referenzbankverbindung fiir eine
Auskehrung des Verkaufserléses vor, wird der Verkaufserlos auf einem bei der Bank
fur den Kunden gefiihrten Geldkonto gutgeschrieben, sofern der Kunde zu diesem
Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhlt. Sollte diese Auszahlungsvariante
nicht moglich sein, erfolgt die Auskehrung per Verrechnungsscheck.

8.2 Abwicklung nach Kiindigung eines Depotvertrages

Fur die Abwicklung nach Kiindigung eines Depotvertrages gilt Nummer 7 dieser
Sonderbedingungen entsprechend.

8.3 Ldschung von Depots

Ferner kann die Bank ein Depot ohne weitere Mitteilung an den Kunden I8schen,
sofern es innerhalb von zwélf Monaten hinweg durchgangig keinen Bestand auf-
gewiesen hat.

Depotfiihrung

9. Einschrdnkung des Geschaftsgegenstands

Gegenstand der Depotfiihrung ist die Verwahrung und Verwaltung von Anteilen
oder Aktien an inlandischen und ausldndischen Investmentvermdgen (im Nachfol-
genden ,Investmentanteile” genannt). Andere Wertpapiere werden von der Bank
weder verwahrt noch verwaltet.

10. Reines Ausfiihrungsgeschift/Ausschluss der Beratung/
Zurverfiigungstellen von Verkaufsunterlagen

10.1 Reines Ausfiihrungsgeschaft

Die Bank fthrt sémtliche Auftrage des Kunden als reines Ausfiihrungsgeschaft aus.

Eine Priifung, ob die vom Kunden erworbenen Investmentanteile angemessen fr

den Kunden sind, d.h. ob der Kunde tber die erforderlichen Kenntnisse und Erfah-

rungen verfligt, um die Risiken im Zusammenhang mit den erworbenen Investment-

anteilen angemessen beurteilen zu kénnen, nimmt die Bank nicht vor.

10.2 Ausschluss der Beratung

Die Bank wird den Kunden beim Kauf, Verkauf oder Tausch von Investmentanteilen

nicht beraten. Der Kunde wird Auftrdge zum Kauf, Verkauf oder Tausch von Invest-

mentanteilen nur nach einer individuellen und sachgerechten Beratung durch einen

Finanzberater erteilen oder auf jegliche Beratung verzichten. Insoweit ist eine Haf-

tung der Bank aus unterlassener Beratung fiir einen eventuell entstandenen Anla-

geschaden, insbesondere fir Kursverluste bei den in einem Investmentvermdgen

enthaltenen Vermdogensgegenstanden, ausgeschlossen.

10.3 Zurverfiigungstellen von Verkaufsunterlagen/gesetzlich erforderliche
Informationen

Die Bank und/oder der Finanzberater des Kunden stellen dem Kunden fiir das Erst-

geschéft und fir alle Folgegeschéfte die gesetzlich erforderlichen Informationen

FBO100
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(z. B.Kosteninformationen) sowie die Verkaufsunterlagen (z. B. aktuelle Wesentliche
Anlegerinformationen, aktuelle Verkaufsprospekte und aktueller Jahres- bzw. Halb-
jahresbericht) rechtzeitig kostenlos zur Verfiigung.

Ausfiihrung von Depotauftragen

11. Kauf- und Verkaufsauftrage
11.1 Beschrankung auf von der Bank angebotene Investmentanteile
Die Bank nimmt Auftrage zum Kauf oder Verkauf ausschlielich von Investmentan-
teilen von Investmentvermdgen entgegen. Diese Investmentanteile missen dard-
ber hinaus von der Bank zum Kauf angeboten werden. Fine Ubersicht der von der
Bank vertriebenen Investmentvermdgen ist bei der Bank erhéltlich. Die Bank kann
die Annahme von Auftragen sowie die Ausfiihrung von Auftrégen davon abhéngig
machen, dass der Kunde bestimmte Erklarungen abgibt und Nachweise einreicht
und diese ggf. auch auf Verlangen der Bank einmalig oder regelméRig wiederholt
(z. B. beim Erwerb von US-amerikanischen Investmentanteilen). Nachweis im Sin-
ne der vorgenannten Regelung ist insbesondere der Nachweis der Steuerbefreiung
gemaR & 10 Abs. (4) InvStG zur Weiterleitung an das Investmentvermdgen durch
die Bank.
11.2 Ausfiihrungsgeschaft/Beauftragung eines Dritten zur Ausfiihrung eines
Kaufs oder Verkaufs
Die Bank fthrt Auftrage des Kunden zum Kauf und Verkauf von Investmentantei-
len im In- und Ausland aus. Hierzu schliel3t die Bank fir Rechnung des Kunden mit
Investmentgesellschaften oder sonstigen Investmentanteile ausgebenden Stellen
ein Kauf- oder Verkaufsgeschéaft (Ausfiihrungsgeschéft) ab oder sie beauftragt eine
dritte Person, ein Ausflihrungsgeschaft abzuschlieRen. Eine Ausfiihrung von Auf-
trdgen zum Kauf und Verkauf von Investmentanteilen iber eine Wertpapierborse
oder andere einer Wertpapierborse vergleichbare Handelsplatze findet nicht statt.
Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine Auftragsausfiihrung tiber eine Wert-
papierborse oder andere einer Wertpapierborse vergleichbare Handelsplatze im
Einzelfall fur ihn glinstiger sein kann. Soweit Einzahlungsbetrage des Kunden zum
Erwerb eines vollen Anteils nicht ausreichen, schreibt die Bank den entsprechenden
Anteilbruchteil in drei Dezimalstellen nach dem Komma gut. Die Regelungen zum
Netting bleiben unberiihrt.
11.3 Preis des Ausfiihrungsgeschifts
Bei einem Kauf von Investmentanteilen rechnet die Bank gegentiber dem Kunden
den Ausgabepreis der Investmentanteile ab. Dieser setzt sich aus dem Netto-Inven-
tarwert (NAV) zuzlglich des Ausgabeaufschlages bis zum Betrag des im jeweiligen
Verkaufsprospekt des Investmentvermdgens genannten maximalen Ausgabeauf-
schlages zusammen. Bei einem Verkauf von Investmentanteilen rechnet die Bank
gegeniiber dem Kunden den Riicknahmepreis ab. Dieser besteht aus dem Netto-
Inventarwert (NAV) abzlglich des Riicknahmeabschlages oder eines sonstigen
Riicknahmeentgeltes (z. B. Riicknahmegebiihr, Verwasserungsausgleich) bis zum
Betrag des im jeweiligen Verkaufsprospekt des Investmentvermdgens genannten
maximalen Riicknahmeabschlags bzw. des sonstigen Riicknahmeentgeltes. Die Re-
gelungen zum Netting bleiben unberthrt.
11.4 Bearbeitung/Wertermittlungstag
Eingehende Verkaufs- oder Kaufauftrdge werden von der Bank unverziglich, spa-
testens an dem auf den Eingang bei der Bank folgenden Bankarbeitstag (am Ort der
Depotfiihrung) bearbeitet. Unter Bearbeitung ist die Weitergabe des Auftrags an die
jeweilige Investmentgesellschaft, deren Depotbank, einen Clearer oder einen Drit-
ten, der mit der weiteren Ausfiihrung beauftragt wird, zur Ausfiihrung zu verstehen.
Der Kunde kann eine solche Bearbeitung auch im Voraus zu einem bestimmten Ter-
min beauftragen.
Eine solche Bearbeitung wird die Bank nicht unverziiglich, sondern erst an diesem
Termin vornehmen.
Auftrdge des Kunden an die Bank mit dem Inhalt, die Weitergabe so zeitig zu veran-
lassen, dass die Ausfiihrung durch die jeweilige Investmentgesellschaft, deren De-
potbank, einen Clearer oder einen Dritten zu einem bestimmten Termin erfolgt, wird
die Bank nicht entgegennehmen. Bestehen Zweifel, ob ein Kunde eine Bearbeitung
durch die Bank im Voraus zu einem bestimmten Termin oder eine so zeitige Wei-
tergabe wiinscht, dass die Ausfiihrung durch die jeweilige Investmentgesellschaft,
deren Depotbank, einen Clearer oder einen Dritten zu einem bestimmten Termin
erfolgt, ist die Bank berechtigt, den Auftrag im Sinne einer Bearbeitung durch die
Bank im Voraus zu einem bestimmten Termin auszulegen. MalRgebend fiir den Preis
des Ausfiihrungsgeschafts ist der Wertermittlungstag, zu welchem die jeweilige In-
vestmentgesellschaft bzw. deren Depotbank/Clearing-Bank den Auftrag abrechnet
(Ausfthrungszeitpunkt). Der Ausfiihrungszeitpunkt sowie der dem Ausfiihrungsge-
schaft zugrunde liegende Ausfiihrungspreis liegen somit nicht im Einflussbereich
der Bank. Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon
unverzglich informieren. Die Regelungen zum Netting bleiben unberiihrt.
11.5 Netting
Gegenlaufige Kauf- und Verkaufsorders kdnnen von der Bank zusammengefasst
werden und die in Folge ermittelte Nettoposition im Wege des Kommissionsge-
schafts an die jeweilige Investmentgesellschaft, deren Depotbank, einen Clearer
oder einen Dritten, der mit der weiteren Ausfihrung beauftragt wird, weitergeleitet
werden (Netting). Die Zusammenlegung kann fiir einen Einzelfall nachteilig sein.
Die Bank wird Auftrage nur zusammenlegen, wenn eine Benachteiligung einzelner
Kunden unwahrscheinlich ist. Soweit sie nicht als Nettoposition weitergeleitet wer-
den, fuhrt die Bank die zusammengefassten gegenldufigen Kauf- und Verkaufsor-
ders jeweils fir sich als Kommissionar durch Selbsteintritt aus, ohne dass es einer
ausdricklichen Anzeige gemal? § 405 des Handelsgesetzbuches bedarf. Unter Be-
arbeitung ist im Falle des Selbsteintritts dessen Austibung durch Eingabe derjenigen
Kaufs- oder Verkaufsorder ins Kontofiihrungssystem der Bank zu verstehen, die mit
einer gegenldufigen Verkaufs- oder Kaufsorder eine Verrechnungseinheit bildet, in-
dem sie ihr als ndchstes zeitlich nachfolgt, sofern die vorangegangene Order nicht
ihrerseits bereits Teil einer Verrechnungseinheit ist. Im Falle des Selbsteintritts be-
stimmt sich der Kauf- bzw. Verkaufspreis entsprechend dem Preis des Ausfihrungs-

geschafts und dem Ausflihrungszeitpunkt im Sinne der vorgenannten Vorschriften,
die gelten wiirden, wenn die Kaufs- bzw. Verkaufsauftrége als Teil einer Nettopositi-
on an die Investmentgesellschaft, deren Depotbank, einen Clearer oder einen Drit-
ten, der mit der weiteren Ausfiihrung beauftragt wird, weitergeleitet wiirden. Die
vorgenannten Regelungen betreffend die Beauftragung der Bank durch den Kunden
zur Bearbeitung im Voraus zu einem bestimmten Termin bzw. zur so zeitigen Ver-
anlassung der Weitergabe, dass die Ausfihrung durch die jeweilige Investmentge-
sellschaft, deren Depotbank, einen Clearer oder einen Dritten zu einem bestimmten
Termin erfolgt, gelten entsprechend.

11.6 Wahrung von Ein- und Auszahlungen/Umtausch von Wahrungen
Zahlungen des Kunden an die Bank und Zahlungen der Bank an den Kunden ha-
ben stets in EURO zu erfolgen. Zahlungen, die in einer anderen Wéhrung als EURO
erfolgen, werden von der Bank zum jeweils aktuellen Umrechnungskurs in EURO
umgerechnet. Beauftragt der Kunde die Bank zum Erwerb von Investmentanteilen
eines Investmentvermogens, der in einer anderen Wahrung als EURO gefihrt wird,
soist die Bank berechtigt, den hierfiir vom Kunden angeschafften EURO-Betrag zum
jeweils aktuellen Umrechnungskurs in die jeweilige Wahrung umzurechnen.

12. Tauschauftrdge

Auftrage zum Tausch von Investmentanteilen wird die Bank als Verkaufsauftrag mit
nachfolgendem separaten Kaufauftrag behandeln.

Der Kaufauftrag wird hierbei jedoch erst ausgefiihrt, sobald der Verkaufsauftrag ab-
gewickelt und abgerechnet ist. Bei Betragstauschen kann eine zeitgleiche Abwick-
lung erfolgen.

13. Ubertragung/ Ein- und Auslieferung von Investmentanteilen

13.1 Allgemeine Regelung

Ein Auftrag zur Ubertragung von Investmentanteilen zu einem anderen Institut
kann von der Bank nur hinsichtlich ganzer Investmentanteile ausgefiihrt werden.
Verbleibende Anteilbruchteile werden von der Bank zu Gunsten des Kunden
verkauft. Die Ein- und Auslieferung effektiver Stiicke ist ausgeschlossen.

13.2 Investmentvermdgen gem. § 10 InvStG

Ein Auftrag zur Ubertragung von Anteilen oder Aktien an Investmentvermégen,
an dem sich gemals § 10 Absatz (1) InvStG nur steuerbegiinstigte Anleger nach
& 8 Absatz (1) InvStG bzw. gemals § 10 Absatz (2) InvStG nur steuerbegUinstigte
Anleger nach § 8 Absatz (1) oder (2) beteiligen diirfen, ist erst moglich, sobald der
Anleger der Bank eine Bescheinigung vorgelegt hat, aus der sich die Zustimmung
des Investmentvermaégens zur Ubertragung ergibt. Ubertragung im Sinne dieses
Absatzes meint die Ubertragung von einem Anleger auf einen anderen, unabhén-
gig davon, ob sie zu einem anderen Institut als der Bank erfolgt. Mit der Einrei-
chung der Bestatigung erklart der Anleger zugleich, dass die Bank berechtigt ist,
diese an das andere Institut weiterzuleiten.

Erfiillung der Investmentanteilgeschifte

14. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfillt Investmentgeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden
Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland
vorsehen.

15. Anschaffungim Inland

Bei der Erflillung im Inland wird die Bank dem Kunden, sofern Investmentanteile zur
Girosammelverwahrung bei einer deutschen Wertpapiersammelbank zugelassen
sind, ausschlieflich Miteigentum an diesem Sammelbestand als Girosammeldepot-
gutschrift verschaffen. Soweit die Anteile nicht zur Girosammelverwahrung zugelas-
sen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an den Anteilen verschafft. Diese Anteile
verwahrt die Gesellschaft fir den Kunden gesondert von ihren eigenen Besténden
und denen Dritter (Streifbandverwahrung).

16. Anschaffung im Ausland

16.1 Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Investmentanteile im Ausland an, indem sie Kaufauftrage tiber in-
oder ausldndische Investmentanteile im Ausland ausfdhrt.

16.2 Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Investmentanteile im Ausland verwah-
ren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder ausldndischen Verwahrer beauf-
tragen. Die Verwahrung der Investmentanteile unterliegt den Rechtsvorschriften
und Usancen des Verwahrungsorts und den fiir den oder die auslandischen Verwah-
rer geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

16.3 Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgeméRem Ermessen unter Wahrung der Interessen
des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Investmentanteilen oder eine
andere im Lagerland tbliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und die-
se Rechtsstellung treuhdnderisch fiir den Kunden halten. Hiertiber erteilt sie dem
Kunden eine Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des
auslandischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

16.4 Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten
WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu
erflllen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fir die Kunden und
fur die Bank verwahrten Investmentanteilen derselben Gattung. Ein Kunde, dem
eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, trdgt daher anteilig alle wirtschaftlichen und
rechtlichen Nachteile und Schéden, die den Deckungsbestand als Folge von hohe-
rer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank
nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit Verf-
gungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

16.5 Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz (4) Nachteile und Schdden am Deckungsbestand zu tra-
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gen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zurlickzuerstatten.
Dienstleistungen im Rahmen der Depotfiihrung

17. Wiederanlage von Ausschiittungen/Barausschiittung

17.1 Wiederanlage von Ausschiittungen

Ausschiittungen des Investmentfonds nach § 2 Absatz (11) InvStG werden — ggf.
unter Abzug von einzubehaltenden Steuern —wie Einzahlungen des Kunden behan-
delt; sie werden automatisch in Investmentanteilen des betreffenden Investment-
vermdgens wieder angelegt, soweit dies der Bank maéglich ist. Die Wiederanlage
erfolgt, sobald die Bank die entsprechende Zahlung erhalten hat, zum nachstmaég-
lichen Wertermittlungstag, sofern die Bank hierzu berechtigt ist, ohne Ausgabeauf-
schlag. Die Regelung zur Behandlung von Ausschiittungen bei Abwicklung eines
Investmentvermagens bleibt unberthrt.

17.2 Barausschiittung

Der Kunde kann den Auftrag erteilen, samtliche Ausschiittungsbetrage automatisch
auszuzahlen. Die Auszahlung erfolgt, sobald die Bank die entsprechende Zahlung
erhalten hat. Die Auszahlung erfolgt grundsétzlich auf diejenige Referenzbankver-
bindung, die bei der Depoter6ffnung angegeben wurde, hat der Kunde spéter eine
andere Referenzbankverbindung angegeben, auf diese. Ein Auftrag zur automati-
schen Auszahlung von Ausschittungsbetrégen wird seitens der Bank nicht ange-
nommen, falls eine solche Referenzbankverbindung nicht vorliegt und der Kunde
auch keine Referenzbankverbindung fiir die Auszahlung benennt.

17.3 Ausschiittungen bei Verschmelzungen

Wird ein Investmentvermdégen in Einklang mit den gesetzlichen Regelungen auf ein
anderes Investmentvermdgen (im Nachfolgenden ,aufnehmendes Investmentver-
mogen” genannt) verschmolzen, werden in diesem Zusammenhang ggf. erfolgen-
de Ausschittungen in Anteilen bzw. Anteilbruchteilen des aufnehmenden Invest-
mentvermdgens angelegt, sofern keine abweichende Weisung des Kunden vorliegt.
17.4 Ausschiittungen bei Abwicklung eines Investmentvermogens

Auch unabhéngig davon, ob ein Kunde einen entsprechenden Auftrag erteilt hat,
werden sdmtliche Ausschiittungsertrage automatisch ausgezahlt, wenn es sich um
Ausschiittungen eines Investmentvermdgens wahrend dessen Abwicklung handelt.
Erteilt der Kunde keine Weisung oder liegt der Bank keine g(iltige Referenzbankver-
bindung fr eine Auszahlung der Ausschittungsertrége vor, werden die Ausschiit-
tungen auf ein bei der Bank fiir den Kunden gefiihrtes Geldkonto gutgeschrieben,
sofern der Kunde zu diesem Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhélt. Sollte
diese Auszahlungsvariante nicht méglich sein, erfolgt die Auszahlung per Verrech-
nungsscheck. Unabhéngig davon, ob und in welchem Umfang in den Ausschiit-
tungen des Investmentvermdgens neben steuerfreien Kapitalriickzahlungen auch
steuerpflichtige Ertrdge enthalten sind, ist die Bank zundchst berechtigt, auf jede
Ausschiittung wéhrend eines Kalenderjahres Kapitalertragsteuer einzubehalten.
Die Bank hat aber in angemessener Zeit nach Ablauf eines Kalenderjahres zu er-
mitteln, in welchem Umfang die Ausschiittungen steuerfreie Kapitalriickzahlungen
enthalten und dem Kunden die darauf entfallende Kapitalertragsteuer zu erstatten.

18. Auflésung und Verschmelzung von Investmentvermégen/Anderung

der Fondseinklassifizierung
18.1 Auflésung von Investmentvermdgen/Auskehrung

des Liquidationserloses/Auszahlplan
Wird ein Investmentvermdgen, dessen Investmentanteile im Depot des Kunden
verwahrt werden, wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden aufgelést, so wird
die Bank, wenn keine gegenteilige Weisung des Kunden oder keine gultige Refe-
renzbankverbindung fir eine Auskehrung vorliegt, den auf die verwahrten Invest-
mentanteile entfallenden und einzuziehenden Liquidationserlos einem bei der Bank
fur den Kunden geftihrten Geldkonto gutschreiben, sofern der Kunde zu diesem
Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhélt. Sollte diese Auszahlungsvariante
nicht maéglich sein, erfolgt die Auskehrung per Verrechnungsscheck. Auszahlplane
werden nach Einstellung der Anteilriicknahme beendet.
18.2 Fortsetzung von Spar- und Auszahlplénen bei Verschmelzung

von Investmentvermagen bei fehlender Weisung
Hat der Kunde einen Sparplan zu Gunsten eines Investmentvermdgens eingerich-
tet, das im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen auf ein anderes Investment-
vermdgen verschmolzen wird, so wird die Bank die kiinftigen Sparraten in Anteilen
des aufnehmenden Investmentvermdgens anlegen, solange keine abweichende
Weisung des Kunden vorliegt. Hat der Kunde einen Auszahlplan fir ein Investment-
vermdgen vereinbart, das im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen auf ein
anderes Investmentvermaégen verschmolzen wird, so wird die Bank die kiinftigen
Auszahlungen aus dem Anteilbestand an dem aufnehmenden Investmentverma-
gen erbringen, solange keine abweichende Weisung des Kunden vorliegt.
Die Regelung des Absatzes 18.2 gilt nur, sofern das aufnehmende Investmentver-
mdgen in der Bundesrepublik Deutschland zum 6ffentlichen Vertrieb zugelassen ist.
Die Regelungen der Absétze 18.3 und 18.4 bleiben unberthrt.
18.3 Beendigung von Spar- und Auszahlplénen bei Verschmelzung

von Investmentvermogen zu Spezial-Investmentfonds
Erfolgt in den Féllen des Absatzes 18.2 die Verschmelzung zu einem Investment-
vermdgen im Sinne von §§ 25 ff. InvStG (Spezial-Investmentfonds), ist die Bank
hinsichtlich der fortan im Depot verwahrten Anteile oder Aktien am Spezial-Invest-
mentfonds zur Teilkiindigung im Sinne von Ziffer 8 dieser Sonderbedingungen be-
rechtigt. Eingerichtete Spar- und Auszahlpléne sind mit Wirksamwerden der Ver-
schmelzung als widerrufen anzusehen.
18.4 Beendigung von Spar- und Auszahlplanen bei Verschmelzung zu

Investmentvermadgen im Sinne von § 10 InvStG (Investmentfonds

oder Anteilsklassen fiir steuerbegiinstigte Anleger)
Im Falle einer Verschmelzung zu Investmentvermdgen, an dem sich geméld § 10
Absatz (1) InvStG nur steuerbeginstigte Anleger nach § 8 Absatz (1) InvStG bzw. ge-
maR § 10 Absatz (2) InvStG nur steuerbegtinstigte Anleger nach § 8 Absatz (1) oder
(2) beteiligen durfen, ist die Bank berechtigt, einen Depotvertrag unter den Voraus-

setzungen der Ziffer 8 dieser Sonderbedingungen hinsichtlich im Depot verwahrter
Anteile oder Aktien an ebendiesem Investmentvermadgen teilzukiindigen. Die Bank
ist berechtigt, einen ihr in der Vergangenheit zum Zwecke der Weiterleitung an ei-
nes der miteinander verschmelzenden Investmentvermdgen eingereichten Nach-
weis gemaR § 10 Absatz (4) InvStG an dasjenige Investmentvermaégen, auf welches
verschmolzen wird, weiterzuleiten. In diesem Fall wird sie eingerichtete Spar- und
Auszahlpldne gemaR Ziffer 18, Absatz 18.2 fortsetzen. Ansonsten ist mit Wirksam-
werden der Verschmelzung der eingerichtete Spar- bzw. Auszahlplan als widerrufen
anzusehen. .
18.5 Fortsetzung von Spar- und Auszahlplanen bei Anderung

der Fondseinklassifizierung
Hat der Kunde einen Sparplan zu Gunsten eines Investmentvermdgens eingerichtet,
das bislang der Fondskategorie Aktienfonds, Mischfonds, Immobilienfonds unterfiel,
infolge einer Anderung der Anlagebedingungen nunmehr aber einer anderen die-
ser Fondskategorien, so wird die Bank die kiinftigen Sparraten weiterhin in Anteilen
dieses Investmentvermadgens anlegen, solange keine abweichende Weisung des
Kunden vorliegt.

Hat der Kunde einen Auszahlplan fiir ein Investmentvermaégen vereinbart, das bis-
lang der Fondskategorie Aktienfonds, Mischfonds, Immobilienfonds unterfiel, infolge
einer Anderung der Anlagebedingungen nunmehr aber einer anderen dieser Fonds-
kategorien, so wird die Bank die kiinftigen Auszahlungen aus dem Anteilsbestand
dieses Investmentvermaégens erbringen, solange keine abweichende Weisung des
Kunden vorliegt.

Die Absatze 18.2 bis 18.4 bleiben unberthrt.

19. Erlduterungen zur Verwahrung von Wertpapieren

Die Bank fthrt Depots fir Kunden, in denen Anteile oder Aktien an Investmentver-
maogen — eine bestimmte Art von Wertpapieren — verwahrt und verwaltet werden.
Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt gemald den AGB und dieser Sonderbe-
dingungen. Inléndische Wertpapiere werden regelméRig bei einer Kapitalanlagege-
sellschaft, einem Kreditinstitut oder einer deutschen Wertpapiersammelbank (z. B.
Clearstream Banking Frankfurt) verwahrt. Auslandische Wertpapiere werden in der
Regel im Heimatmarkt des betreffenden Papiers oder in dem Land verwahrt, in dem
der Kauf getétigt wurde. In welchem Land die jeweiligen Wertpapiere verwahrt wer-
den, teilt die Bank auf der Wertpapierabrechnung mit. An den Wertpapieren, die wie
zuvor beschrieben verwahrt werden, erhélt der Kunde Eigentum bzw. eine eigen-
tumsahnliche Rechtsstellung (vgl. Ziffer 16.3 der Sonderbedingungen). Dadurch ist
der Kunde nach der MalRgabe der jeweils geltenden ausléndischen Rechtsordnung
vor dem Zugriff Dritter auf seine Wertpapiere geschiitzt. Im Ubrigen haftet die Bank
bei der Verwahrung von Wertpapieren nach Ziffer 16.4 der Sonderbedingungen.
Die Bank unterhélt unter anderem Beziehungen zu ausldndischen Lagerstellen in
folgenden Landern: Danemark, Frankreich, GrolRbritannien, Irland, Liechtenstein, Lu-
xemburg, Osterreich, Schweiz.

Die bei der Bank fiir den Kunden verwahrten Investmentanteile unterliegen beson-
derem gesetzlichem Schutz. Gesetzliche Bestimmungen sehen u.a. vor, dass die
Investmentanteile des Kunden nicht Eigentum der depotfiihrenden Stelle, hier also
der Bank, sind. Im Fall der Insolvenz der Bank waren die bei ihr fiir den Kunden ver-
wahrten Investmentanteile nicht Teil der Insolvenzmasse der Bank. Der Gesamtwert
der fir den Kunden bei der Bank verwahrten Investmentanteile ist somit nicht de-
ckungsgleich mit dem mdglichen Ausfallrisiko des Kunden im Insolvenzfall der Bank.

20. Steuererstattungen

Die Bank tberpriift mindestens einmal jéhrlich, inwieweit sich fir den Kunden im Zu-
sammenhang mit der Fiihrung von Steuertopfen auszahlbare steuerliche Guthaben
ergeben. Die Bank wird, wenn keine gegenteilige Weisung des Kunden oder keine
glltige Referenzbankverbindung fir eine Auszahlung vorliegt, das Guthaben einem
bei der Bank fir den Kunden geftihrten Geldkonto gutschreiben, sofern der Kunde zu
diesem Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhalt. Sollte diese Auszahlungsvari-
ante nicht moglich sein, erfolgt die Auszahlung per Verrechnungsscheck.

21. Verkaufvon Anteilen zur Abfiihrung von Kapitalertragsteuern/
Verrechnung mit Geldkontoguthaben und Lastschrifteinzug von
Referenzbankverbindung

21.1 Anteilsverkauf
Bestehen Kapitalertrage, hinsichtlich derer Kapitalertragsteuer zu erheben ist, ganz
oder teilweise nicht in Geld (z. B. bei Verschmelzung auslandischer Investmentver-
mogen) und reicht der in Geld geleistete Teil nicht zur Deckung der Kapitalertrag-
steuer (ggf. nebst Zuschldagen) aus, so kann die Bank, wenn nicht der Kunde den
notwendigen Betrag innerhalb von 8 Tagen nach Aufforderung zur Verfigung stellt
(Eingang innerhalb der genannten Frist auf dem von der Bank in der Aufforderung
angegebenen Konto), Investmentanteile des betroffenen Investmentvermdgens in
einem Umfang verkaufen, dass sie die Kapitalertragsteuer (ggf. mit Zuschlagen) ab-
fuhren kann.
21.2 Verrechnung mit Geldkontoguthaben
Soweit dem Anteilsverkauf rechtliche Griinde (z. B. Bestehen des Pfandrechts ei-
nes Dritten an den Anteilen oder Verhinderung des riickwirkenden Entfallens ei-
ner Arbeitnehmer-Sparzulage wegen vorzeitiger Verfligung Uber die erworbenen
Investmentanteile) entgegenstehen oder soweit der Anteilsverkauf zur Abfihrung
der Kapitalertragsteuer nicht ausreichend ist, ist die Bank berechtigt, den Fehlbetrag
gegen das Guthaben auf einem bei ihr unterhaltenen als Referenzbankverbindung
fur das Depot dienenden Geldkonto zu verrechnen. Sofern nicht der Kunde oder bei
mehreren Geldkontoinhabern ein anderer Geldkontoinhaber vor Zufluss der Kapital-
ertrage widerspricht, darf die Bank auch insoweit die Geldbetrége von diesem Celd-
konto einziehen, wie eine eingeraumte Uberziehungsmaglichkeit nicht in Anspruch
genommen wurde.

FBO100

Seite 3/4



21.3 Lastschrifteinzug von Referenzbankverbindung

Sofern ein solches Geldkonto nicht vorhanden ist, soweit das Geldkonto kein aus-
reichendes Guthaben aufweist und auch ein Einzug im Rahmen der eingerdumten
Uberziehungsmaglichkeit ausscheidet, ist die Bank berechtigt, den Fehlbetrag von
einer ihr vom Kunden angegebenen externen Referenzbankverbindung per Last-
schrift einzuziehen.

21.4 Vorabpauschale

Zur Erhebung der Kapitalertragsteuer auf die Vorabpauschale nach § 16 Absatz
(1) Nr. 2 InvStG ist die Bank zum Vorgehen nach den vorgenannten Absétzen auch
ohne vorherige Aufforderung an den Kunden berechtigt.

21.5 Abweichende Weisung des Kunden

Der Kunde ist berechtigt, die Bank anzuweisen, die in den vorgenannten Absatzen
vorgegebene Reihenfolge von Anteilsverkauf, Guthabenverrechnung und Abbu-
chung von der Referenzbankverbindung nach seinen Vorgaben abzuéndern. Die
Bank wird in diesem Falle auf eine nachrangige Malinahme erst zurlickgreifen,
soweit eine vorrangige nicht méglich ist oder ihr rechtliche Griinde im Sinne des
Absatzes 2 entgegenstehen. Im Falle des Anteilsverkaufs ist er dariiber hinaus be-
rechtigt, Vorgaben zu machen, in welcher Reihenfolge von ihm gehaltene Anteile
an Investmentvermdgen verkauft werden sollen.

22. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapiermitteilungen” Informationen veroffentlicht, die die
Investmentanteile des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informati-
onen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen Verwahrer/Zwischenverwah-
rer Ubermittelt, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis
geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken
konnen (z. B. bei Auflésung von Investmentvermégen) und die Benachrichtigung

des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. Eine Benachrichtigung
des Kunden kann unterbleiben, wenn die Information bei der Bank nicht rechtzeitig
eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergreifenden Maf3nahmen wirtschaftlich
nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den
maoglichen Anspriichen des Kunden stehen.

23. Ubertrige an die Bank

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde Depotguthaben von ei-
nem anderen Verwahrer tibertragen ldsst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im
Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach Maligabe dieser Sonderbedingungen
erteilt. Ein Ubertrag ist nur méglich, wenn die betreffenden Investmentanteile von
der Bank angeboten und soweit ganze Investmentanteile an die Bank Gibertragen
werden. Die Bank kann die Annahme von Ubertrdgen davon abhangig machen, dass
der Kunde bestimmte Erklarungen abgibt und diese ggf. auch auf Verlangen der
Bank einmalig oder regelmaRig wiederholt (z. B. beim Erwerb von US-amerikani-
schen Investmentanteilen).

24. SEPA-Basislastschrift; Verkiirzung der Ankiindigungsfrist

Die Bank wird dem Kunden spétestens 1 Tag vor der Félligkeit der SEPA-Basislast-
schrift-Zahlung den SEPA-Basislastschrift-Einzug ankiindigen (z. B. durch Mitteilung
auf der Wertpapierabrechnung). Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen
Lastschriftbetrdgen genlgt eine einmalige Unterrichtung des Kunden vor dem ers-
ten Lastschrifteinzug und die Angabe der Falligkeitstermine.

Das SEPA-Mandat ist die Grundlage fiir den Lastschrifteinzug. Das SEPA-Lastschrift-
mandat verliert seine Giltigkeit, wenn der Kunde oder Zahlungsempfénger dieses
schriftlich widerruft bzw. nach dem letzten Lastschrifteinzug 36 Monate nicht in
Anspruch genommen wurde. In diesen Féllen und bei Anderung des Girokontoinha-
bers ist die Erteilung eines neuen SEPA-Lastschriftmandates erforderlich.
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Hinweis zum Umfang der Einlagensicherung (stnd 1. oktober 2017)

Die Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank” genannt) ist dem Einlagen-
sicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und der gesetzlichen
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB) angeschlossen.

Der Einlagensicherungsfonds sichert gemal seinem Statut — vorbehaltlich der da-
rin vorgesehenen Ausnahmen — Einlagen, d.h. Guthaben, die sich im Rahmen von
Bankgeschaften aus Betrdgen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwi-
schenpositionen ergeben und die nach den geltenden Bedingungen von der Bank
zurlickzuzahlen sind.

Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betrdgt bis zum 31. Dezember 2019 20 %, bis
zum 31. Dezember 2024 15 % und ab dem 1.Januar 2025 8,75 % des fr die Ein-
lagensicherung mafRgeblichen haftenden Eigenkapitals der Bank. Fr Einlagen,
die nach dem 31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden, gelten,
unabhangig vom Zeitpunkt der Begriindung der Einlage, die jeweils neuen Si-
cherungsgrenzen ab den vorgenannten Stichtagen. Fir Einlagen, die vor dem
31. Dezember 2011 begriindet wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis
zur Falligkeit der Einlage oder bis zum nachstmdglichen Kiindigungstermin.

Die jeweilige Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen be-
kannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de abgefragt

werden.

Nicht geschuitzt sind Verbindlichkeiten, tiber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt
hat, wie z. B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten.

Konkurrenz zwischen Einlagensicherungsfonds und EdB
Der Einlagensicherungsfonds erbringt Entschadigungsleistungen nur sofern und
soweit der Glaubiger nicht durch die EdB entschadigt wird.

Sicherung von Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschiften

Ist die Bank pflichtwidrig aulRer Stande, Wertpapiere des Kunden zuriickzugeben, so
besteht neben der Haftung der Bank im Entschadigungsfall ein Entschédigungsan-
spruch gegen die EdB. Der Anspruch gegen die Entschadigungseinrichtung ist der
HGhe nach begrenzt auf 90 % des Wertes dieser Wertpapiere, maximal jedoch auf
den Gegenwert von 20.000,00 EUR.

Rechtsgrundlagen

Zur ndheren Information wird auf Nr. 20 der Allgemeine Geschaftsbedingungen,
§ 6 des Statuts des Einlagensicherungsfonds und die Regelungen des Einlagen-
sicherungs- sowie Anlegerentschadigungsgesetzes hingewiesen.
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Transparenz schaffen — die Basis fiir eine langfristig erfolgreiche

GESChaftSbEZiEhung (Stand 1.Januar 2018)

Wir sind davon Uberzeugt, dass langfristiger Unternehmenserfolg von der Fahig-
keit abhangt, geschaftliche Beziehungen nachhaltig und verantwortungsvoll zu
gestalten. Ein wesentlicher Aspekt fir eine langfristig erfolgreiche Geschaftsbe-
ziehung besteht in der Vermeidung von Interessenkonflikten, um das Risiko der
Beeintrachtigung von Kundeninteressen zu verhindern. Dennoch kénnen die ge-
troffenen wirksamen organisatorischen oder verwaltungsméaRigen Vorkehrungen
zur Verhinderung oder Bewéltigung der Interessenkonflikte nicht ausreichen, um
mit hinreichender Sicherheit zu gewahrleisten, dass eine Schadigung der Interes-
sen der Kunden vermieden wird. So gilt es, Interessenkonflikte zwischen Kunden,
zwischen Kunden und der Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank”
genannt) oder innerhalb der Unternehmensgruppe, welcher die Bank angehért,
zu vermeiden. Das Interesse unserer Kunden genief3t grundsatzlich Vorrang. Vor
diesem Hintergrund und um unserer Verantwortung gerecht zu werden haben
wir in schriftlicher Form unter Beriicksichtigung der Art, des Umfangs und der
Komplexitdt unserer Geschéfte angemessene Grundsétze fiir den Umgang mit
Interessenkonflikten festgelegt.

Danach unterliegen beispielsweise sowohl die personlichen Wertpapiergeschéfte
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch die Wahrnehmung von Man-
daten und Nebentétigkeiten bei anderen Unternehmen (sowohl intern als auch
extern) durch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter strengen Vorschriften und
Kontrollen, damit Informationen, zu denen unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter Zugang haben, nicht unrechtméRig zum eigenen Vorteil genutzt werden
kénnen.

Trotz dieser getroffenen wirksamen organisatorischen oder verwaltungsmaRigen
Vorkehrungen zur Verhinderung oder Bewaltigung der Interessenkonflikte lassen
sich in den nachfolgend beschriebenen Fallen Interessenkonflikte nicht vollsténdig
vermeiden. Ein solcher Interessenkonflikt kann unter Umsténden aus der Tatsache
resultieren, dass wir im Zusammenhang mit der Depotfiihrung und der Abwick-
lung von Auftrdgen eine zeitanteilige Bestandsprovision und/oder Vertriebsprovision
von den die jeweiligen Investmentvermdgen auflegenden Investmentgesellschaf-
ten entgegennehmen, solange die Anteile oder Aktien an Investmentvermaégen bei
uns verwahrt werden. Die Hohe der zeitanteiligen Bestandsprovision berechnet sich

in der Regel als prozentualer Anteil des jeweiligen Wertes der verwahrten Anteile
oder Aktien an Investmentvermdagen. Schlielich gewahren uns Investmentgesell-
schaften sonstige monetére Leistungen (z. B. kiinftige Projektkostenzuschiisse im
Zusammenhang mit der Administration von Depots).

Zudem unterliegen auch unsere Vertriebspartner méglicherweise Interessenkon-
flikten. Solche kdnnen aus der Tatsache resultieren, dass wir den Vertriebspartnern
fur ihre Dienstleistungen in Abhdngigkeit zu den vermittelten Investmentvermo-
gen und Einlagen eine zeitanteilige BestandsvergUtung (Vertriebsfolgeprovision)
und/oder sonstige nicht monetére Zuwendungen (z. B. Schulungen, Incentive-
Veranstaltungen, Einladung von Vermittlern, Give-aways) gewahren.

Bei zeitlich befristeten Sparpldnen mit einer Kostenvorausbelastung wird Ihnen fiir
den verglinstigten Erwerb von Anteilen oder Aktien an Investmentvermdgen ein
Abschlussentgelt berechnet.

Néhere Informationen zu den genannten monetaren und nicht monetéren Zu-
wendungen und Kosten erhalten Sie in der ex ante Kosteninformation, die im Fall
des reinen Ausfiihrungsgeschaftes standardisiert erfolgt.

Auch maéchten wir Sie darauf hinweisen, dass Dezimalstellen bei der Berechnung
der Stiicke im Vergleich zur Preisfeststellung der Investmentgesellschaft mitunter
nur verkirzt dargestellt werden. Hierbei erfolgt eine kaufménnische Rundung auf
drei Dezimalstellen.

AbschlieBend méchten wir Sie dartber informieren, dass wir Transaktionen in
Anteilen oder Aktien an Investmentvermégen grundsétzlich Gber die jeweiligen
Investmentgesellschaften abwickeln. Auch wenn tiber andere Bezugsquellen, wie
z.B. Uber die Bérse, im Einzelfall gtinstigere Erwerbskonditionen mdglich sein soll-
ten, sehen wir diese Art der Abwicklung unter Berticksichtigung aller Umstande als
die firr Sie vorteilhaftere Abwicklung an.

Geldanlage ist Vertrauenssache. Dieser Verantwortung sind wir uns bewusst und
nehmen diese Verantwortung gerne an.
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Besondere Bedingungen fiir das Geldkonto (stnd 1. anuar201)

1. Kontofiihrung des Geldkontos

Das Geldkonto dient der Vermdgensanlage. Dartber hinaus kann ein EUR-Geld-
konto von Privatkunden im jeweils angebotenen Umfang zur Abwicklung von
Zahlungsdiensten (z. B. Teilnahme am Uberweisungsverkehr oder Teilnahme am
Lastschrifteinzugsverfahren) genutzt werden. Bei dem Geldkonto handelt es sich
um kein sog. Girokonto. Das Guthaben auf dem Geldkonto ist tdglich féllig. Das
Geldkonto wird auf Guthabenbasis in laufender Rechnung oder als Kreditkonto
gefuihrt (Kontokorrent).

2. Einzahlungen, Verfiigungen und Kontoldschung bei Nullbestand
Einzahlungen sind in Form von Uberweisungsgutschriften méglich. Verfiigungen
sind nur bis zur Hohe des Guthabens oder der eingerdumten Kreditlinie zuldssig.
Bei Verfligungen Uber das Gesamtguthaben bleibt das Konto weiterhin bestehen,
es sei denn, der Kunde wiinscht ausdricklich eine Kontoaufldsung. Die Fondsde-
pot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank” genannt) kann ein Geldkonto ohne
weitere Mitteilung an den Kunden léschen, sofern es tiber einen Zeitraum von 24
Monaten durchgangig einen Nullsaldo aufweist.

3. Zinsen

1. Die Einlagen auf dem Geldkonto werden tdglich verzinst. Der Zinssatz ist varia-
bel. Die Hohe des Zinssatzes und die Voraussetzungen fir eine Anpassung des
Zinssatzes ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

2. Fur die Inanspruchnahme eines Kreditrahmens berechnet die Bank Sollzinsen,
deren Hohe sich nach den Vereinbarungen im zu Grunde liegenden Kredit-
vertrag richtet. Sofern die Bank eine Uberziehung des Geldkontos bzw. der
eingerdumten Kreditlinie voriibergehend duldet, ergeben sich die Hohe des
Zinssatzes und die Voraussetzungen fUr eine Anpassung des Zinssatzes aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

3. Die Zinsen werden quartalsweise berechnet und am Ende des Quartals gutge-
schrieben bzw. belastet.

4. Kontoiiberziehungen

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das laufende Konto nicht zu tiberziehen. Unabhén-
gig davon kann die Bank Uberziehungen des Kontos dulden. Hierzu ist die Bank nicht
verpflichtet. Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen des Kontos ohne einge-

raumte Uberziehungsméglichkeit oder Uberziehungen einer auf dem Konto einge-
raumten Uberziehungsmaglichkeit (z. B. Dispositionskredit) Giber die vertraglich ver-
einbarte Hohe hinaus. Eine solche geduldete Uberziehung ist umgehend, spatestens
jedoch innerhalb 1 Monats auszugleichen, sofern mit der Bank keine anderweitige
Vereinbarung getroffen worden ist. Derartige Verfiigungen fiihren weder zu einer
Einrdumung eines Kredits noch zur Erhdhung eines zuvor eingeraumten Kredits. Die
Bank ist berechtigt, bei ungenehmigten Kontolberziehungen ihren Verzugsscha-
den geltend zu machen und den Zinssatz fir geduldete Kontolberziehungen zu
verlangen.

5. Erméchtigung der Bank zur Begleichung offener Steuersalden

Soweit sich am letzten Bankarbeitstag des Monats ein offener Steuersaldo zu Lasten
des Kunden ergibt — insbesondere im Fall des § 44 Absatz 1 Satz 7-9 EStG —, ist die
Bank berechtigt, anstelle einer diesbeztiglichen Anzeige beim Betriebsstéttenfinanz-
amt der Bank, das Geldkonto in Hohe des offenen Steuersaldos zu belasten und den
offenen Steuerbetrag im Namen des Kunden an das Finanzamt zu Giberweisen. Die
Bank wird den Kunden hieriiber mittels Kontoauszug informieren.

6. Voriibergehende Leistungseinschrankung bei
Fremdwé&hrungsgeldkonten

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfligung zu Lasten eines
Fremdwéhrungsguthabens oder zur Erfiillung einer Fremdwahrungsverbindlich-
keitist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wéhrung, auf
die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch
bedingter MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wéhrung nicht oder nur
eingeschréankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese Malinahmen
oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfillung an einem an-
deren Ort aulerhalb des Landes der Wéhrung, in einer anderen Wahrung (auch
nichtin EURO) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung
der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines Fremdwéhrungsgutha-
bens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn die Bank die Verfligung vollstdndig im
eigenen Haus ausflihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige gegen-
seitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von
den vorstehenden Regelungen unber(hrt.

FodB-FBOO11

Seite 1/7



In Anlehnung an © 2018 Bank-Verlag GmbH 48.001 (01/18a)

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die
folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des
Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrége bar-

geldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers zu Gbermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen,

jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden

Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu iberweisen (Dauer-

auftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfén-

gers zu verwenden:

Zielgebiet Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland EURO IBAN'

Grenziiberschreitend EURO IBAN

innerhalb des Europdischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb des Andere IBAN und BIC?

Europdischen Wirtschaftsraums ~ Wahrung als EURO oder
Kontonummer und BIC

AuRerhalb des Européischen EURO oder IBAN und BIC

Wirtschaftsraums andere Wahrung oder

Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich
nach Nummern 2.1,3.1.1und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

1. Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der
Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig vereinbar-
ten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen
Angaben gemdls Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.
Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu
achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben konnen zu Ver-
zégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen
Schaden fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch
Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere
Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméRig
erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

2. Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in
der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Online-Banking-PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriick-
liche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die Ausfithrung der Uber-
weisung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus
ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gibermittelt und speichert.

3. Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfihrung eines einzelnen Uber-
weisungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fur diesen Zahlungsvorgang
sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Auf-
schltsselung mit.

4. Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die
Bank auch einen Zahlungsauslosedienst geméaf § 1 Absatz 33 Zahlungsdien-
steaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist
farihn nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

1. Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch,
wenn der Uberweisungsauftrag tber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt
wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorgese-
henen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Ge-
schaftsrdumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

2. Félltder Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz
3 nicht auf einen Geschaftstag der Bank geméR ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis", so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag
als zugegangen.

3. Geht der Uberwelsungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der
Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Annahmezeit-
punkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung
der Ausfuihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Ge-
schaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Ubenlvelsungsauftrags

1. Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4
Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegentber der Bank

! International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der
Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde fur die
Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so
kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegen-
tber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslosedienstleister die
Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

2. Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfiihrung der
Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die
Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis
zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Bank
widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr auf-
grund des bisherigen Dauerauftrags ausgefuhrt.

3. Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberwei-
sungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart
haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfih-
rung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen. Nutzt
der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsaus-
|6sedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslose-
dienstleisters und des Zahlungsempféangers. Fir die Bearbeitung eines solchen
Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberwelsungsauftrags

1. Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Aus-
fuhrung erforderlichen Angaben (siehe Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der
vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser
vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Aus-
filhrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswihrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfiihrungsbedin-
gungen).

2. Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand
der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

3. Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber die Aus-
filhrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie
die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

1. Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfillt,
kann die Bank die Ausfuhrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber
wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist, unter-
richten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde der Ablehnung
sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefihrt ha-
ben, berichtigt werden konnen.

2. Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank erkennbar
keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kun-
den hiertber unverzlglich eine Information zur Verfiigung stellen und ihm
gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

3. Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberwei-
sungsauftrags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt,

1.8 Ubermittlung der UbenNelsungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tbermittelt die Bank die in der

Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter

Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zah-

lungsempfdngers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem

Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers

gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland

kénnen die Uberweisungsdaten auch tiber das Nachrichtentibermittlungssystem

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz

in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers weitergeleitet

werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungs-
daten vortibergehend in seinen Rechenzentren in der Europdischen Union, in der

Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft

ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverztiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten

oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt

auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leis-

tungsverzeichnis”.

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieE\igh Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).
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Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spates-
tens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch
auf diesem Weg angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie
ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Ge-
schaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag)
richtet sich nach Nr. 12 Absatz 5 der Allgemeine Geschéftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis 6 der
Allgemeine Geschéftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wihrung als der
Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowéhrung belastet. Die Be-
stimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Um-
rechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkur-
ses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.
Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus
einer offentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuRenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem Auenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums* (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2), ist bei Uber-
weisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféangers anzugeben,

- Wéhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemald Anlage 1),

- Betrag,

— Name des Kunden,

- IBAN des Kunden,

- und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung ,Entgelt-
teilung” zwischen Kunden und Zahlungsempfanger.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spétestens

innerhalb derim ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist

beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

1. Die Ausfihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberwei-
sungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

2. Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfihrung der Uberweisung
an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder
an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur Verfigung gestellt hat, beginnen soll,
so ist der vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so beginnt
die Ausfuhrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag. Die Geschaftstage der
Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

3. Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden
Wiahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberwei-
sungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden .

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die

Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie

ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der

Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den

Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten

Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spétestens bis zum Ende des

Geschaftstags gemals ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der auf den Tag

folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert

ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches

Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung

aus Satz 2 unverztglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht

nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung tber einen Zahlungsauslgsedienstleister
ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

“Siehe FuRnote 2.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

1. Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekiirz-
te Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung
nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befun-
den hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden Gber einen Zahlungsauslo-
sedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die
Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschal-
teten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, bermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempféngers unverzuglich den abgezogenen Betrag.

2. Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derje-
nigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung
in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

3. Im Fall einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Zahlungskonto des Zahlungsempféngers so vorzunehmen, als sei die Uber-
weisung ordnungsgemal} ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch,
wenn die Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslgsedienstleister
ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

4. Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
tber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1. Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autori-
sierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern
2.3.1und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht

« fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

« bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

« flr Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

o fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspa-
tet ausgefuhrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach Malgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die
sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuztiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-
schaden handelt, ist der Anspruch auf hdchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrléssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernom-
men hat, sowie fir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1. Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist in folgenden Fal-
len ausgeschlossen:

« Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekdirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist.

« Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen An-
trag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsachlichen Empfinger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fur die Tétigkeiten der Bank nach
den Sétzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und

% Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatischer Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,

Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendun-
gen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefthrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spétestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich. Schadensersatz-
anspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-
griindenden Umsténde

« auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigeftihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums® (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung”) sowie Uberweisungen
in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten®)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausftihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
tiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform geméf Anlage 1),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméaf Anlage 1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs- Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden .

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat

die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der

Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den

Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte

Uberweisung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemals ,Preis-

und Leistungsverzeichnis” zu erfllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank

angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf an-
dere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behérde
berechtigte Griinde fUr den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kun-
den vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unver-
zliglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

Waurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so

treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

1. Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht
erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte.
Wird eine Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsauslésedienstleister
ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom
Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte
abgezogen worden sein sollten, tibermittelt die Bank zugunsten des Zahlungs-
empféngers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

2. Der Kunde kann Gber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derje-
nigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung
in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

3. Im Falle einer verspéteten Ausfihrung einer autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uber-

weisung ordnungsgemal$ ausgeftihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch,
wenn die Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsauslésedienstleister
ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entféllt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

4. Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
tiber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1. Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1
und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

— flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auRerhalb des EWR getatigten
Bestandteile der Uberweisung

Fiir die auRerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung bestehen

abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer

nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung

neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB le-

diglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die
sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlds-
sigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

- Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder
verspatet ausgefiihrten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeansprii-
chen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche
nach MalRgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hghe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuztiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-
schaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernom-
men hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
1. Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Féllen
ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer
1.2) ausgefhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nach den Satz 2 nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatig-
keiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im
.Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

® Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,

Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.

7Z.B.US-Dollar

& Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe Fulinote 6).
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2. Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendun-

gen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten
Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden tber die Belastungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatz-
anspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung tber einen Zahlungsauslosedienstleister ausldst.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wur-
den.

1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemdiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach den Satz 2 dieses
Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" aus-

gewiesene Entgelt.

2. Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.7 und 3.2.3.2 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeftihr-
ter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind aus-
geschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten
Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden tiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf8geblich. Schadensersatzan-
spriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die
Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen

Zahlungsauslosedienstleister auslost.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

griindenden Umsténde

In Anlehnung an © 2018 Bank-Verlag GmbH 48.001 (01/18a)

3.2 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)®
3.2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
- Name des Zahlungsempféngers
- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
iiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fangers anzugeben
- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemals Anlage 1)
- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal$ Anlage 1)

« auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bankaufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.

Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Belgien Euro

- Betrag Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
— Name des Kunden ) Dénemark DK Dénische Krone DKK
- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden. Ectland i £ EUR
3.2.2 Ausfiihrungsfrist stian uro
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt. Finnland Fl Euro EUR
3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden Frankreich FR Euro EUR
3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung Griechenland GR Elro EUR
1. Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 4 E Euro EUR
2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf- o
wendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten ~'Sland 5 Islandische Krone 15K
und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses ~ ltalien IT Euro EUR
Konto wieder auf den Standﬂ zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung  Japan P Japanischer Yen JPY
_durch"d|e nicht autorisierte Uberwasung befunden h'atte. Diese Verpflichtung  y2ada CA Kanadischer Dollar | CAD
ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungs- ) .
verzeichnis", zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt ~_<r°atien bR Mroatedneridmn | PR
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere  Lettland Lv Euro EUR
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustédndigen Behorde  Liechtenstein L Schweizer Franken*  CHF
berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des ' [jtauen T Bl EUR
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz Luxembur LU Furo EUR
2 unverzlglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht 9
bestitigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister — Malta MT Euro EUR
ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank. Niederlande NL Euro EUR
2. Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultie- Norwegen NO Norwegische Krone ~ NOK
ren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch einschuld- oo AT Euro EUR
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt -
sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank ~ Polen L Polnischer Zloty A
und Kunde den Schaden zu tragen haben. Portugal PT Euro EUR
3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Rumanien RO Rumanischer Leu RON

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

oo : . . . Russischer Rubel RUB
Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten

Russische Foderation  RU

Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 Scnweden = SCnCElEETE ane ] St
BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Re- ~ Schweiz CH Schweizer Franken  CHF
gelungen: Slowakei SK Euro EUR
- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schqldhaftes Sewaiian S| AU EUR
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach Spanien ks Euro E
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde P : ,
den Schaden zu tragen haben. Tschech|sche cz Tschechische Krone  CZK
— Fiir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In die- ~ Republik
sen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfdltige Auswahl  Tarkei TR Turkische Lira TRY
un(fj Un)tervveisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter  Ungarn HU Ungarischer Forint ~ HUF
Auftrag). Y
- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. USA_ : vs US_ .DoIIar usb
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit ~ Vereiniges G Britische Pfund Garp
der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat. Konigreich von Sterling
3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss GroBbritannien und
1. Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausge- ~ Nordirand
schlossen: Zypern CcY Euro EUR

- Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

? Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe Fullnote 6).
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Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-
Basislastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeléster Zahlungsvorgang zu
Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags
vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderungen

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis".

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spétestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, knnen die Anderungen auch auf diesem Weg an-
geboten werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Ge-
schaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Die Anderung von
Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach
Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fiir Entgelte und deren Anderung fir Zahlungen von Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis 6 der All-
gemeine Geschaftsbedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens
Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an den Zah-
lungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zur SEPA
gehdren die im Anhang genannten Staaten und Gebiete.
Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basislast-

schriftverfahren nutzen und
- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-
Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er iber
seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPABasislast-
schrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbu-
chung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschrift-
betrags verlangen.
2.1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei grenziiber-
schreitenden Zahlungen (auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums? zu-
sdtzlich den BIC® der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungs-
empfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der
SEPA-Basislastschrift ausschlieRlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Kunden-
kennung auszufthren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fihren die
Zahlung an den Zahlungsempfénger anhand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei
grenziberschreitenden Zahlungen auRerhalb des EWR zusétzlich angegebenen
BICaus.
2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten
Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch Gber das Nachrich-
tendbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-
munication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Européischen
Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.
2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit
autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basislastschriften
des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank
vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten
Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Aus-
flihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden ab-
rufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.
In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden
enthalten sein:

- Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden

'International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
’Mitgliedsstaaten siehe Anhang.

*Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

“Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Basislastschriften einzulosen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubigeridentifikationsnummer,

- Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

- Name des Kunden (sofern verfiigbar),

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche An-
gaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermdchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit
der er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungs-
empfénger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugs-
ermdchtigung autorisiert der Kunde gegentiber seiner Bank die Einlésung von
Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-
Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem Inkrafttreten
dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Name des Kunden,

- Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl
des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusétzliche

Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung gegentiber dem

Zahlungsempfénger oder seiner Bank — méglichst schriftlich —mit der Folge wider-

rufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgénge nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des

Widerrufs folgenden Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirk-

sam. Zusatzlich sollte dieser auch gegentiber dem Zahlungsempféanger erklart

werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-

Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der

Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungs-

verzeichnis" vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zu-

gehen. Diese Weisung sollte mdglichst schriftlich und maéglichst gegentiber der

kontoftihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte diese auch gegentiber

dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des
SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

1. Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungs-
empféanger. Dieser Gbernimmt die Autorisierungsdaten und setzt etwaige zu-
satzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschrif-
ten. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfénger angegeben.

2. Der Zahlungsempfanger Gbermittelt elektronisch den Datensatz zur Einzie-
hung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleis-
ters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkérpert auch die Weisung
des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift
(siehe Nummer 2.2.1 Sétze 2 und 4 beziehungsweise Nummer 2.2.2 Satz 2).
Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung
des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

1. Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im
Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger an-
gegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Fallig-
keitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen
Geschéftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am néchsten Geschaftstag.

2. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankar-
beitstag* nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nummer 2.4.2),
wenn

o der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemall Nummer 2.2.3 zu-
gegangen ist,

o der Kunde Uber kein fir die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben
auf seinem Konto oder tiber keinen ausreichenden Kredit verfigt (fehlende
Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

« die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar feh-
lerhaftist,

- eine Mandatsreferenz fehlt,

- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

- kein Falligkeitstag angegeben ist.

3. Dariiber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens am zwesi-
ten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Nummer
2.4.2), wenn dieser SEPABasislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden
nach Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einldsung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Kon-
to des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
riickgangig gemacht wird.
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2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgdangigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlsung
Uber die Nichtausfihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (sie-
he Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basislast-
schrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziglich, spatestens
bis zu der gemaR Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf
dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden kénnen.
Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPABasislastschrift
wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegel-
strich) berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene
Entgelt.
2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

1. Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kun-
den aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfingers belastete
Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis" angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers eingeht.

2. Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen
Félligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemal3 ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfithrungsfrist am darauf fol-
genden Geschéftstag.

3. Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfithrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

1. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislast-
schrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungs-
buchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung
befunden hétte. Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempféngers gegen
den Kunden bleiben hiervon unberthrt.

2. Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweili-
ge Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdrtickliche Geneh-
migung des Kunden unmittelbar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

3. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Fall einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kun-
den keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spa-
testens bis zum Ende des Geschéftstags gemald ,Preis- und Leistungsverzeichnis"
zu erfllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass
die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behérde berechtigte Griinde fir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mit-
geteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu
erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

1. Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung einer autorisier-
ten Zahlung ann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekirzte
Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgeftihrten Zahlungsvorgang
befunden hétte.

2. Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zah-
lung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet
hat.

3. Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsem-
pfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleis-
ter verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto
des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgeméf
ausgefiihrt worden.

4. Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den
Kunden iber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1. Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischen-
geschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens

beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2. (Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht

« fir nicht autorisierte Zahlungen,

« bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der Bank,

o flir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

« fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 haben Kunden, die
keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausge-
flihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben
etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MalRgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Féllen beschréankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Lastschrift-
betrag zuztglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Die-
se Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat sowie fiir
nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1. Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in folgenden Féllen
ausgeschlossen,

« Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag recht-
zeitig und ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers aus-
gefthrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2
dieses Unterpunktes nicht maglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen
kann. Fir die Tatigkeiten nach den Sétzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berech-
net die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.
2. Anspriche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlun-
gen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
tber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der

Tag der Unterrichtung malkgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer

2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,

wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

3. Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-
griindenden Umsténde

auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

« vonderBankaufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (ein-
schlieRlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nie-
derlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritanni-
en und Nordirland, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete
Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, Saint-Pierre und Miquelon, San Marino,
Schweiz.
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Besondere Bedingungen fiir das Einsteiger-Depot (g ab 1. januar 2018)

1. Abweichung und Ergénzung zu den Allgemeine Geschéftsbedingungen
(im Nachfolgenden ,,AGB" genannt) und Sonderbedingungen der
Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,,Sonderbedingungen”
genannt)

Fir das Einsteiger Depot gelten in Abweichung und Ergdnzung zu den AGB diese
Besonderen Bedingungen fiir das Einsteiger-Depot (im Nachfolgenden ,Besondere
Bedingungen"” genannt).

2. Einsteiger-Depot

Ein Depot kann nur bei kumulativer Erfiillung der nachfolgenden Voraussetzungen
als Einsteiger-Depot gefiihrt werden:

Bei Depoteréffnung muss die Depotflihrung als Einsteiger-Depot ausdriicklich be-
antragt werden.

Fr das Depot muss eine regelméaRige Anlage im Rahmen eines Sparplans bestehen,
welche bereits bei Depoteréffnung beauftragt wird. Die spatere Aussetzung dieses
Sparplanes ist mglich, jedoch nicht langer als 6 Monate. Fine Ubersicht der fir das
Einsteiger-Depot sparplanféhigen Investmentvermagen ist bei der Bank erhaltlich. Im
Einsteiger-Depot wird nur ein/eine Sondervermdgen/Teilfonds/Anteilklasse bzw.

ein/eine Anlageaktie/Teilgesellschaftsvermdgen/Aktienklasse verwahrt und verwaltet.

3. Tausch

Ein Tausch aller Investmentanteile in ein anderes Investmentvermdgen in Verbin-
dung mit einer Léschung des Sparplans in dem bisherigen Investmentvermdgen
und der Beauftragung eines Sparplans in dem neuen Investmentvermadgen ist zu-
ldssig.

4. Wegdfall oder erneute Erfiillung der Voraussetzungen fiir das Einsteiger-
Depot nach Depoteroffnung

4.1Sobald die Voraussetzungen fiir das Einsteiger-Depot gemaR Nr. 2 der
Besonderen Bedingungen nicht mehr erfiillt sind, sind allein die AGB maR3-
geblich.

4.2Eine Riickumstellung des Depots auf ein Einsteiger-Depot, selbst wenn
die Voraussetzungen gemaR Nr. 2 dieser Besonderen Bedingungen wieder
vorliegen, ist nicht moglich.
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Besondere Bedingungen fiir vermogenswirksame
Wertpapiersparvertrage (stand1.januar 201s)

1. Abweichung und Ergéanzung zu den Aligemeine Geschéftsbedingungen
(im Nachfolgenden ,,AGB" genannt) und Sonderbedingungen der
Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,,Sonderbedingungen”
genannt), Verfahrensweise bei Ablauf der Sperrfrist/vorzeitiger
Verfiigung

1.1 Abweichung und Ergdanzung

Fir vermogenswirksame Sparvertrdge gelten in Abweichung und Ergédnzung
zu den AGB diese Besonderen Bedingungen fiir vermégenswirksame Wertpa-
piersparvertrage (im Nachfolgenden ,Besondere Bedingungen” genannt).

1.2 Ablauf der Sperrfrist/Vorzeitige Verfiigung

Nach Ablauf der Sperrfrist (vgl. Nr. 3) oder nach eventuellen vorzeitigen Verfligun-
gen sind jedoch allein die AGB und Sonderbedingungen mafgeblich. Sollte unter
derselben Depotnummer bereits ein Unterdepot vorhanden sein, fir das allein die
AGB und Sonderbedingungen mal3geblich sind, werden nach Ablauf der Sperrfrist
oder nach einer eventuell vorzeitigen Teilverfiigung verbleibende Investmentan-
teile auf dieses Unterdepot tbertragen; das den Besonderen Bedingungen unter-
liegende Unterdepot wird dann geschlossen.

2. Dauer der Einzahlungspflicht

Der Kunde verpflichtet sich, fiir die Dauer von sechs Jahren ab Vertragsabschluss
laufend vermdgenswirksame Leistungen zum Kauf von Investmentanteilen ein-
zahlen zu lassen. Hohe und Frequenz der Einzahlungen koénnen jedoch jederzeit
gedndert werden.

3. Sperrfrist

Die erworbenen Investmentanteile sind bis zum Ablauf einer Frist von sieben Jah-
ren (Sperrfrist) festgelegt. Die Sperrfrist gilt fir alle aufgrund des vermdgenswirk-
samen Sparvertrages angelegten vermégenswirksamen Leistungen und beginnt
am 1. Januar des Kalenderjahres, in dem die erste vermdgenswirksame Leistung
bei der Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank” genannt) eingeht.

4. Ruhen des Aufrechnungs- und Pfandrechts
Abweichend von Nr. 14 der AGB bzw. 6 der Sonderbedingungen ruhen Aufrech-
nungs- und Pfandrecht der Bank wéhrend der Sperrfrist.

5. Einschrankung des Kiindigungsrechts des Kunden
Abweichend von Nr. 18 der AGB steht dem Kunden ausschlieRlich das Recht zur
Kiindigung aus wichtigem Grund zu.

6. VL-Anschlussvertrag

Vor Ende der Einzahlungszeit von vermégenswirksamen Leistungen gemald Nr.
2 im Rahmen des vermdgenswirksamen Sparvertrages durch den Arbeitgeber,
kommt auf schriftliche Mitteilung der Bank ein neuer vermégenswirksamer Spar-
vertrag nach MafRgabe dieser Besonderen Bedingungen (VL-Anschlussvertrag)
Uber die Einzahlung von vermdgenswirksamen Leistungen zum Kauf von Invest-
mentanteilen des ausgewahlten Zielinvestmentvermdgens zustande, sofern der
Kunde nicht innerhalb einer angemessenen Frist dem Zustandekommen des VL-
Anschlussvertrages widerspricht. Fir den VL-Anschlussvertrag gelten ebenfalls
diese Besonderen Bedingungen.

Ergdnzende Hinweise fiir den Kunden

1. Bei einem vermdgenswirksamen Sparvertrag handelt es sich um eine Anlage
nach § 2 Absatz (1) Ziffer 1 Buchst. cund § 4 des 5. Vermégensbildungsgesetzes.

2. Ein vermdgenswirksamer Sparvertrag unterliegt einer steuerlichen Forderung,
sofern das Arbeitseinkommen des Kunden bestimmte Grenzen nicht tber-
schreitet. Eine etwaige Arbeitnehmer-Sparzulage hat der Kunde beim fiir ihn
zusténdigen Finanzamt zu beantragen. Die dem Antrag beizufligende Beschei-
nigung wird dem Kunden von der Bank ibersandt.

3. Falls tber zw6lf Monate hinweg durchgéngig wahrend der sechsjahrigen Lauf-
zeit eines vermdgenswirksamen Sparvertrages keinerlei Zahlungen geleistet
werden, ist dieser vermdgenswirksame Sparvertrag unterbrochen und kann
nicht fortgeftihrt werden. Im Fall der Unterbrechung eines vermdgenswirksa-
men Sparvertrages hat der Kunde jedoch weiterhin die Moglichkeit, vermégens-
wirksame Leistungen ggf. im Rahmen eines weiteren Sparvertrages (z. B. eines
VL-Anschlussvertrages) einzahlen zulassen.

4. Verflgt der Kunde wahrend der siebenjdhrigen Sperrfrist eines vermégenswirk-
samen Sparvertrages vorzeitig Uber die erworbenen Investmentanteile, hat dies
den Verlust der Arbeitnehmer-Sparzulage — auch fir die Vergangenheit — zur
Folge, sofern nicht gesetzlich bestimmte Ausnahmefélle vorliegen.
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Besondere Bedingungen fiir die Nutzung des Fondsbanking und des

InfoManager (stand 1. 1anuar 2018)

1. Leistungsangebot/Widerruf der Fondsbhankingvereinbarung

und Definitionen
(1) Der Kunde kann Bankgeschafte mittels Fondsbanking in dem von der Fonds-
depot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank” genannt) angebotenen Umfang
abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels Fondsbanking bzw. den
InfoManager abrufen.
(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Nachfolgenden als Nut-
zer bezeichnet.
(3) Furdas Fondsbanking sind nur naturliche Personen nutzungsberechtigt. Sofern
der Nutzer eine juristische Person ist und das Fondsbanking nutzen mochte, muss er
eine oder mehrere nutzungsberechtigte natirliche Personen als Nutzer benennen.
(4) Der Nutzer ist berechtigt, seine Einwilligung zur Nutzung des Fondsbanking je-
derzeit zu widerrufen. Im Fall des Widerrufs der Einwilligung zur Nutzung des Fonds-
banking durch den Kunden entfllt die Nutzungsberechtigung auch fiir alle von ihm
bevollmachtigten Nutzer, es sei denn der Widerruf ist ausdriicklich auf den wider-
rufenden Kunden beschrankt. Widerruft ein Kunde eines Gemeinschaftsdepots mit
Einzelverfligungsberechtigung seine Einwilligung zur Nutzung des Fondsbanking,
so entfallt die Nutzungsberechtigung auch fr alle anderen Kunden sowie fir alle
bezlglich dieses Depots/Kontos bevollméachtigten Nutzer, es sei denn, der Widerruf
ist ausdriicklich auf den widerrufenden Kunden beschrankt.
(5) Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind:
- die personliche Identifikationsnummer (PIN),
- einmal verwendbare Transaktionsnummern (iTAN/TAN).
(6) Das Authentifizierungsinstrument ist die von der Bank zur Verfiigung gestellte
Transaktionsnummern-Liste.

2. Leseberechtigung/Transaktionsberechtigung

Der Nutzer kann Depotbestdnde, Kontostande, Spar- und Auszahlplane, Depotum-
sdtze und persénliche Daten (z. B. Adresse und Freibetrége) Gber Internet einsehen
(Leseberechtigung). Ferner kann der Nutzer Fondsbanking-Auftrage im jeweils von
der Bank angebotenen Leistungsumfang erteilen, z. B. Kauf-, Verkaufs- und Tausch-
auftrage oder Einrichtung von Spar- und Auszahlplénen (Transaktionsberechtigung).

Je nach Wunsch kann der Nutzer beim Fondsbanking entweder sowohl eine Lese-
als auch eine Transaktionsberechtigung erhalten oder aber seine Zugriffsméglich-
keiten auf die Leseberechtigung beschranken. Fir Minderjahrige ist lediglich die
Einrdumung einer Leseberechtigung maglich. Produkte der Bank, fiir die Besondere
Bedingungen gelten (z. B. VL-Depots), sind von der Transaktionsberechtigung aus-
geschlossen.

3.  Zugangsberechtigung

Fir die gewiinschte Lese- bzw. Transaktionsberechtigung erteilt die Bank dem Nut-
zer brieflich eine Zugangskennung und eine personliche Identifikationsnummer
(PIN). Daneben sendet die Bank mit gesonderter Post eine Liste mit Transaktions-
nummern zu. Die PIN muss beim ersten Zugang geéndert werden. Jede Transakti-
onsnummer kann nur einmal verwendet werden. Bei Bedarf erhalt der Nutzer eine
neue Liste mit Transaktionsnummern. Bei Gemeinschaftsdepots mit Einzelverfi-
gungsberechtigung muss der Auftrag fir die Freischaltung zum Fondsbanking von
allen Kunden unterschrieben werden. Jeder Kunde, der das Fondsbanking nutzen
will, erhélt einen eigenen Zugang mit eigener Zugangskennung, eigener PIN und
eigenen Transaktionsnummern. Fir Gemeinschaftsdepots mit gemeinschaftlicher
Verfiigungsberechtigung ist eine Nutzung des Fondsbanking nicht mdglich. Sofern
der Nutzer des Fondsbanking nicht mit dem/den Kunden identisch ist (z. B. Bevoll-
madchtigter), so ist der Auftrag fir die Freischaltung zum Fondsbanking ebenfalls von
dem/den Kunden zu unterschreiben.

4. \Verfahren

(1) Der Nutzer hat mittels Fondsbanking Zugang zum Konto/Depot, wenn er zuvor
seine Kundennummer sowie seine PIN eingegeben hat, die Prifung dieser Daten
bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Nutzers ergeben hat und keine Sperre
des Zugangs vorliegt. Nach Gewahrung des Zugangs zum Fondsbanking kann der
Nutzer Informationen abrufen oder Auftrdge erteilen.

(2) ZurFreigabe einer Verfiigung hat der Nutzer zusétzlich eine Transaktionsnummer
einzugeben. Die erforderlichen Transaktionsnummern werden dem Nutzer auf einer
Liste zur Verfiigung gestellt, die einmal verwendbare Transaktionsnummern enthalten.

5. Fondsbanking-Auftrage

5.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Nutzer muss Fondsbanking-Auftrdge (z. B. eine Kauf- oder Verkaufsorder) zu
deren Wirksamkeit mit einer Transaktionsnummer autorisieren und der Bank mittels
Fondsbanking tibermitteln. Die Bank bestétigt mittels Fondsbanking den Eingang
des Auftrags.

5.2 Widerruf von Auftragen

Der Riickruf oder die Anderung von Auftrdgen kann nur auRerhalb des Fonds-
banking Verfahrens erfolgen. Die Bank kann einen Riickruf oder eine Anderung
allerdings nur beachten, wenn ihr diese Nachricht so rechtzeitig zugeht, dass ihre
Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméRen Arbeitsablaufs moglich ist.

6. Bearbeitung von Fondsbhanking-Auftragen durch

die Bank/Verfiigbarkeit des Fondsbanking
(1) Die Bearbeitung der Fondsbanking-Auftrége erfolgt an den im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsge-
malien Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem im Preis-und Leistungsverzeich-

nis bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs
nicht auf einen Geschéftstag gemal? Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank, so
gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung
beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, sofern der Nutzer sich mit seinem perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmal legitimiert hat.

(3) Sollte der Bank die Ausfiihrung des Auftrags unmaglich sein, wird sie den Nut-
zer Uber die Nichtausfiihrung und soweit moglich Gber deren Griinde schriftlich
informieren. Dies gilt nicht, wenn die Angabe von Griinden gegen sonstige Rechts-
vorschriften verst6Rt.

(4) Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass die Verfigbarkeit des Fondsbanking
aufgrund von Storungen von Netzwerk- oder Telekommunikationsverbindungen,
hohere Gewalt, aufgrund von fir den reibungslosen Betriebsablauf erforderlichen
Wartungsarbeiten oder sonstiger Umstédnde eingeschrankt oder zeitweise ausge-
schlossen sein kann. Eine Haftung der Bank aus diesem Grund ist ausgeschlossen.

7. Fondsbanking-Bankverbindung/Geldkonto/Betragsgrenze

fiir Online-auftrage
(1) Fur die Bearbeitung von Fondsbanking-Auftragen ist es erforderlich, dass zum
Depot mindestens eine hinterlegte Kundenbankverbindung (Geldkonto bei der
Bank oder externe Bankverbindung), fir welche hiermit ein/e Einzugserméchti-
gung/Mandat erteilt wird, besteht. Die Bank wird per Fondsbanking erteilte Auftrége
nur ausfiihren, wenn der Cegenwert von der im Fondsbanking Kauf-Auftrag ausge-
wahlten Kundenbankverbindung eingezogen werden soll. Erlése aus Verkéaufen von
Anteilen oder Aktien an Investmentvermdgen werden ausschlieBlich zu Gunsten der
im Fondsbanking Verkaufs-Auftrag ausgewéhlten Kundenbankverbindung tiberwie-
sen. Fine Anderung der Kundenbankverbindungen ist der Bank bekannt zu geben.
(2) Unterhélt der Nutzer kein Geldkonto oder ist das Geldkonto nicht das Fonds-
banking-Referenzkonto und erteilt der Nutzer Kaufauftrdge zu Gunsten eines De-
pots der Bank per Fondsbanking, so wird die Bank den Kaufauftrag nur dann ohne
vorhergehenden Geldeingang ausfiihren, wenn das Ordervolumen 50.000,00 EUR
nicht Gbersteigt.
(3) Unterhélt der Nutzer bei der Bank ein Geldkonto, so darf der Nutzer Verfiigun-
gen zu Lasten des Geldkontos nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines zuvor
eingeraumten Kredites vornehmen. Auch wenn der Nutzer diese Nutzungsgrenzen
bei seinen Verfiigungen nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt aber nicht verpflichtet,
die erteilte Fondsbankingorder auszufiihren. Im Falle der Ausfiihrung liegt eine ge-
duldete Kontotiberziehung vor; die Bank ist berechtigt, in diesem Fall den fir gedul-
dete Kontoiiberziehungen geltenden Zinssatz zu verlangen.

8. Sorgfaltspflichten des Nutzers

8.1 Technische Verbindung zum Fondsbanking

Der Nutzer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Fondsbanking nur tiber

die von der Bank fiir das Online-Banking bereitgestellten Internetdienste oder Appli-

kationen herzustellen.

8.2 Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerkmale und

sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Nutzer hat:

- seine personalisierten Sicherheitsmerkmale [siehe Nr. 1 Absatz (5)] geheim zu
halten sowie

- sein Authentifizierungsinstrument [siehe Nr. T Absatz (6)] vor dem Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten Sicherheitsmerk-

mals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

- Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert wer-
den (z. B. auf dem Computersystem des Kunden).

- Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass an-
dere Personen dieses nicht ausspahen kdnnen.

- Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRerhalb der Internetseiten
der Bank eingegeben werden. Die Internetseite der Bank st hierzu direkt oder tiber
einen von der Bank zur Verfligung gestellten Link aufzurufen.

- Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht aulRerhalb
o der Internetseite der Bank
o dervon der Bank zur Verfiigung gestellten Applikationen eingegeben werden.

- Der Nutzer darf zur Autorisierung z. B. eines Auftrags nicht mehr als eine Transak-
tionsnummer verwenden.

8.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Nutzer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum Fonds-

banking beachten (insbesondere die MaRnahmen zum Schutz der eingesetzten

Hard- und Software des Computersystems des Nutzers).

8.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Nutzer Daten aus seinem Fondsbanking-Auftrag (z. B. Betrag,

IBAN des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnummer) im Kundensystem zur Be-

statigung anzeigt, ist der Nutzer verpflichtet, vor der Bestétigung die Ubereinstimmung

der angezeigten Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu priifen.

9. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

9.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Nutzer den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstru-
ments, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
seines Authentifizierungsinstruments oder seines personlichen Sicherheitsmerkmals
fest, muss der Nutzer die Bank hieriiber unverziglich unterrichten (Sperranzeige).
Der Nutzer hat folgende Mdglichkeiten, eine Sperranzeige gegentber der Bank ab-
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zugeben:

- Uiber das Fondsbanking,

- wahrend der Service-Zeiten tber die telefonische Kundenbetreuung,

— Uber die 24-Stunden-Hotline aulerhalb der Service-Zeiten.

(2) DerNutzer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzglich bei der Polizei zur

Anzeige zu bringen.

(3) Hatder Nutzer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

- den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

- das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal
verwendet, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

9.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte

Auftrige
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

10. Nutzungssperre

10.1 Sperre auf Veranlassung des Nutzers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Nutzers, insbesondere im Fall der Sperranzeige

nachNr.9.1,

- den Fondsbanking-Zugang fur ihn oder alle Nutzer oder

- sein Authentifizierungsinstrument.

10.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Fondsbanking-Zugang fiir einen Nutzer sperren, wenn

— die PIN dreimal falsch eingegeben wurde,

- sie berechtigt ist, den Fondsbanking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungsin-
struments oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir malRgeblichen Griinde

maglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten.

10.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal

beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde

fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hiertiber unterrichtet sie den Kunden un-

verzlglich.

11. Haftung
11.1 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seines
Authentifizierungsinstruments

11.1.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange

vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nut-

zung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen

Authentifizierungsinstruments, haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch ent-

stehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,00 EUR, ohne dass es darauf an-

kommt, ob den Nutzer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen
des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen auf-

grund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments,

ohne dass dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst abhandengekommen ist,
haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem

Betrag von 150,00 EUR, wenn der Nutzer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung

der personalisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Nummern 11.1.1 Ab-

satz (1) und 11.1.1 Absatz (2) verpflichtet, wenn der Nutzer die Sperranzeige nach

Nr. 9.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegen-

nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-

ten ist.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und

hat der Nutzer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder

grob fahrldssig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kunde
den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des

Nutzers kann insbesondere vorliegen, wenn er

—den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die miss-
brauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des personalisierten
Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverzlglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (siehe Nr. 8.1),

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal in seinem Computersystem gespeichert
hat [siehe Nr. 8.2 Absatz (2), 1. Punkt],

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt oder das
Authentifizierungsinstrument einem Dritten zuganglich gemacht hat und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde [siehe Nr. 8.2 Absatz (1), 2. Punkt],

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auRerhalb der gesondert ver-
einbarten Internetseiten eingegeben hat [siehe Nr. 8.2 Absatz (2), 3. Punkt],

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal aulRerhalb des Fondsbanking-Verfahrens,
beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat [siehe Nr. 8.2 Absatz (2),4. Punkt],

- die PIN auf dem Authentifizierungsinstrument vermerkt oder zusammen mit die-
sem verwahrt hat,

- mebhr als eine Transaktionsnummer zur Autorisierung eines Auftrags verwendet
hat [siehe Nr. 8.2 Absatz (2), 5. Punkt].

11.1.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen

vor der Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinst-
ruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des personalisierten
Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizierungsinstruments und ist der Bank
hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetz-
lichen Grundsatzen des Mitverschuldens.
11.1.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Nutzers erhalten hat, Gibernimmt sie alle da-
nach durch nicht autorisierte Fondsbanking-Verfligungen entstehenden Schaden.
Dies gilt nicht, wenn der Nutzer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.
11.1.4 Haftungsausschluss
Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat und des-
sen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen.

12. InfoManager

12.1 Hinterlegung von Dokumenten, Verzicht auf postalischen Versand

(1) Die Bank stellt dem Kunden alle Dokumente, Mitteilungen und Erkldrungen (im
Nachfolgenden ,Dokumente” genannt) wie z. B. AGB-Anderungen, Mitteilungen
Uber Zinssatzanderungen und Depotabrechnungen im InfoManager zur Verfiigung,
soweit nicht ausdriicklich Schriftform vorgeschrieben ist. Der Kunde kann die im In-
foManager hinterlegten Dokumente ansehen, ausdrucken und herunterladen.

(2) DerKunde verzichtet ausdriicklich auf den postalischen Versand der fir das De-
pot in den InfoManager eingestellten Dokumente.

(3) Die Bank behélt sich vor, Dokumente postalisch bzw. auf andere Weise dem
Kunden zur Verfligung zu stellen, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich
machen oder es aufgrund anderer Umsténde unter Beriicksichtigung der An le-
gerinteressen zweckmafig erscheint, weil z. B. der InfoManager zeitweise nicht zur
Verfligung steht. Die Bank behélt sich vor, die Auswahl der in den Info-Manager ein-
zustellenden Dokumente zu &ndern.

12.2 Kontrollpflicht, Information des Kunden

(1) DerKunde ist verpflichtet, den InfoManager auf den Eingang neuer Dokumente
zu kontrollieren, die hinterlegten Dokumente abzurufen sowie deren Inhalt zu Gber-
prifen. Die Kontrolle ist regelmalig und zeitnah, insbesondere jedoch dann vorzu-
nehmen, wenn aufgrund eines zuvor erteilten Auftrages mit der Einstellung neuer
Dokumente zu rechnen ist. Eventuelle Unstimmigkeiten sind der Bank unverziglich
anzuzeigen.

(2) Die Bank wird den Kunden bei Einstellung eines neuen Dokuments per E-Mail
hiertiber informieren. Diese E-Mail dient jedoch lediglich der Information und ent-
bindet den Kunden nicht von seiner Kontrollpflicht.

(3) Dokumente, die dem Kunden im InfoManager hinterlegt werden, gelten mit
Einstellung und der Méglichkeit des Abrufs als zugegangen.

12.3 Verfiigbarkeit, Unverdanderbarkeit von Dokumenten, Haftung

(1) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Verfiigbarkeit des InfoManager auf-
grund von Stérungen von Netzwerk oder Telekommunikationsverbindungen, hé-
herer Gewalt, aufgrund von fiir den reibungslosen Betriebsablauf erforderlichen
Wartungsarbeiten oder sonstiger Umsténde eingeschrankt oder zeitweise ausge-
schlossen sein kann.

(2) DieindenInfoManager eingestellten Dokumente werden dem Kunden im PDF-
Format zur Verfligung gestellt. Die Bank garantiert die Unverdnderbarkeit der Daten,
sofern die Daten im InfoManager gespeichert oder aufbewahrt werden. Werden Do-
kumente aullerhalb des InfoManager gespeichert, aufbewahrt oder in verdnderter
Form in Umlauf gebracht, wird die Bank hierfir keine Haftung tibernehmen.

Die Anerkennung der im InfoManager gespeicherten Dokumente durch Steuer-
oder Finanzbehdrden kann durch die Bank nicht gewahrleistet werden. Eine vorheri-
ge Erkundigung beim zusténdigen Finanzamt obliegt dem Kunden.

12.4 Dauer der Hinterlegung

Im InfoManager werden die Dokumente des laufenden sowie des vorherigen Kalen-
derjahres vorgehalten. Jeweils zum Kalenderjahreswechsel wird die Bank die Doku-
mente des vorvergangenen Jahres automatisch und ohne zusatzliche Mitteilung an
den Kunden aus dem InfoManager entfernen.

12.5 Kiindigung, Beendigung der Geschiftsbeziehungen

(1) Der Kunde kann ohne Angabe von Griinden die Nutzung des InfoManager
jederzeit kiindigen. Ab Zugang der Kiindigung zuztiglich einer angemessenen Be-
arbeitungszeit werden alle Dokumente per Post an die vom Kunden angegebene
Adresse versendet.

(2) Die Bank kann die Nutzung des InfoManager mit einer Frist von zwei Monaten
kiindigen. Das Recht zur auferordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unbertihrt. Sémtliche nach Wirksamwerden der Ktindigung erstellten Doku-
mente werden gemal$ den AGB dem Kunden postalisch zugesandt.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, bis zum Wirksamwerden der Kiindigung bzw. zur
Beendigung der Geschaftsbeziehung alle im InfoManager gespeicherten Doku-
mente zu kontrollieren und diese eventuell auszudrucken oder abzuspeichern. Eine
Verpflichtung zum nachtréglichen unentgeltlichen Versand von den zu diesem Zeit-
punkt in den InfoManager eingestellten Dokumenten besteht nicht.
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Hinweis auf den Einbehalt von Kirchensteuer auf abgeltend besteuerte

Kapitalertrage (z. B. Zinsen)

Kirchensteuer auf abgeltend besteuerte Kapitalertrége wird ab dem 1. Januar 2015
automatisch einbehalten und an die steuererhebenden Religionsgemeinschaften
abgefihrt. ,Automatisch” bedeutet, dass die Mitglieder dieser Religionsgemein-
schaften nichts weiter veranlassen miissen, um ihren kirchensteuerlichen Pflichten
im Zusammenhang mit der Abgeltungsteuer nachzukommen. Zur Vorbereitung des
automatischen Abzugs der Kirchensteuer auf Abgeltungsteuer sind wir gesetzlich
verpflichtet, einmal jahrlich beim Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt) fir alle Kun-
den die Religionszugehérigkeit abzufragen. Die Abfrage wird erstmalig im Zeitraum
vom 1. September bis 31. Oktober 2014 durchgefiihrt (Regelabfrage). In bestimmten
Fallen sind auch Abfragen auRBerhalb dieses Zeitraumes mdglich (Anlassabfrage). Fir
Angehdrige einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft teilt uns das BZSt das
Kirchensteuerabzugsmerkmal” (KISTAM) mit. Das KISTAM gibt Auskunft Gber Ihre
Zugehorigkeit zu einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft und den giltigen
Kirchensteuersatz. Wir ermitteln dann die fir Sie zutreffende Kirchensteuer auf Ab-
geltungsteuer und filhren diese an das Finanzamt ab. Sofern Sie die Kirchensteuer auf

abgeltend besteuerte Kapitalertrége nicht von uns, sondern von dem fiir Sie zusténdi-
gen Finanzamt erheben lassen méchten, kdnnen Sie der Ubermittlung Ihres KISTAM
widersprechen (Sperrvermerk). Die Sperrvermerkserklérung muissen Sie auf einem
amtlich vorgeschriebenen Vordruck beim BZSt einreichen (§ 51 Absatz 2c und 2e
Einkommensteuergesetz (EStG)). Der Vordruck steht auf www.formulare-bfinv.de
unter dem Stichwort ,Kirchensteuer" bereit. Die Sperrvermerkserklarung muss spa-
testens am 30.Juni eines Jahres beim BZSt eingehen. In diesem Fall sperrt das BZSt bis
zu Ihrem Widerruf die Ubermittlung Ihres KISTAM fiir den aktuellen und alle folgen-
den Abfragezeitraume (jeweils 1. September bis 31. Oktober). Bei anlassbezogenen
Abfragen muss lhre Sperrvermerkserkldrung zwei Monate vor unserer Abfrage beim
BZSt eingehen. Wir werden daraufhin keine Kirchensteuer fiir Sie abfiihren. Das BZSt
ist gesetzlich verpflichtet, Ihre Sperre zum Anlass einer Information an Ihr zusténdiges
Finanzamt zu nehmen. Ihr Finanzamt wird dabei konkret Giber die Tatsache unserer
Anfrage und unsere Anschrift informiert. Das Finanzamt ist gesetzlich gehalten, Sie
wegen |hrer Sperre zur Abgabe einer Kirchensteuererklarung aufzufordern.
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Wichtiger Hinweis fiir Depot-/Kontoneuerdffnungen:

Die Fondsdepot Bank wird bei Depot-/Kontoerdffnungen bis zum 30.09. des lau-
fenden Jahres die Abfrage des KISTAM nicht im Zuge der Regelabfrage, sondern im
Zuge einer anlassbezogenen Abfrage beim BZSt zum 31.12. des Jahres vornehmen.
Bitte beachten Sie, dass ein Widerruf zwei Monate vor unserer Abfrage beim BZSt
eingegangen sein muss, um noch Beriicksichtigung zu finden.

Fr Depot-/Kontoeréffnungen vom 01.10. — 31.12. des laufenden Jahres kann die
nach § 57a EStG vorgegebene Widerrufsfrist nicht eingehalten werden. Aus diesem
Grund kénnen wir hier keine anlassbezogene Abfrage zum 31.12. des Jahres vor-

nehmen. Sie nehmen daher erstmalig an der Regelabfrage im Folgejahr der Depot-/
Kontoer6ffnung teil. Somit kann in dieser Konstellation erst ab dem auf die Regelab-
frage folgenden Jahr eine Teilnahme am neuen KIST-Verfahren erfolgen.

Sofern Sie kirchensteuerpflichtig sind, bitten wir Sie fir die Zwischenzeit zu priifen,
inwiefern Sie zur Abgabe einer Kirchensteuererkldrung verpflichtet sind.

Fiihren wir fir Sie bereits ein weiteres Depot/Konto in unserem Haus, werden wir
die dort erhobenen Kirchensteuerdaten in Ihr neues Depot/Konto entsprechend
Ubernehmen.
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Preis- und Leistungsverzeichnis (stnd 1. Januar 2018)

Preisangaben inkl. Umsatzsteuer (siehe auch Nr. 12 der Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen [im Nachfolgenden ,, AGB" genannt]).

Depot-/Kontofiihrungsentgelte/Zinssatze

Fondsdepot
Fur die Bereitstellung eines Fondsdepots erhebt die Fondsdepot Bank GmbH (im
Nachfolgenden ,Bank” genannt) je Depot ein pauschales Entgelt nach folgender
Staffel: Werden am Stichtag keine Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen (im
Nachfolgenden ,Investmentanteile” genannt) oder Investmentanteile von bis zu 3
verschiedenen Sondervermdgen/Teilfonds/Anteilklassen bzw. Anlageaktien/Teilge-
sellschaftsvermdgen/Aktienklassen im Fondsdepot verwahrt und verwaltet, betragt
das Entgelt 30,00 EUR p.a.; werden am Stichtag Investmentanteile von mehr als 3
verschiedenen Sondervermdgen/Teilfonds/Anteilklassen bzw. Anlageaktien/Teilge-
sellschaftsvermdgen/Aktienklassen im Fondsdepot verwahrt und verwaltet, betragt
das Entgelt 45,00 EUR p. a.
Stichtag fUr die Feststellung der Entgelthohe ist bei
- unterjéhriger Verbuchung zusatzlicher Investmentanteile bzw. unterjéhriger Eroff-
nung des Fondsdepots oder unterjéhriger Fortflihrung eines VL-Fondsdepots der
letzte Bankarbeitstag des Kalenderquartals, in dem die Verbuchung bzw. Eréffnung
oder Fortfiihrung erfolgt ist,
- bereits zu Jahresbeginn bestehenden Fondsdepots der letzte Bankarbeitstag des
abgelaufenen Kalenderjahres.
Kriterium fir die Verschiedenheit eines Sondervermégen/Teilfonds/Anteilklassen
bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermdgen/Aktienklassen ist das Vorliegen einer
eigenen ISIN (International Securities Identification Number [Internationale Wertpa-
pierkennnummer]).
Das Entgelt fur das jeweils laufende Jahr wird Anfang Januar erhoben. Bei unterjéhrig
eroffneten Fondsdepots, bei unterjahriger Verbuchung zusatzlicher Investmentantei-
le, unterjahriger Fortfihrung eines VL-Fondsdepots oder unterjahrigen Wegfalls der
Voraussetzungen fir ein Einsteiger-Depot wird das Entgelt fir das verbleibende Kalen-
derjahr anteilig pro angefangenem Monat im ersten Monat des auf den Er6ffnungs-,
Verbuchungs-, Fortfihrungs- bzw. Wegfalltermin folgenden Kalenderquartals erho-
ben.

Fondsdepot Online

Fur die Bereitstellung eines Fondsdepots Online erhebt die Bank je Depot ein pauscha-

les Entgelt nach folgender Staffel: Werden am Stichtag keine Anteile oder Aktien an

Investmentvermégen (im Nachfolgenden ,Investmentanteile” genannt) oder Invest-

mentanteile von bis zu 3 verschiedenen Sondervermégen/Teilfonds/Anteilklassen

bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermdgen/Aktienklassen im Fondsdepot verwahrt

und verwaltet, betrégt das Entgelt 20,00 EUR p. a.; werden am Stichtag Investmentan-

teile von mehr als 3 verschiedenen Sondervermdgen/Teilfonds/Anteilklassen bzw.

Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermdgen/Aktienklassen im Fondsdepot verwahrt und

verwaltet, betragt das Entgelt 35,00 EUR p. a.

Stichtag fir die Feststellung der Entgelthéhe ist bei

- unterjahriger Verbuchung zusétzlicher Investmentanteile bzw. unterjéhriger Er6ff-
nung des Fondsdepots Online der letzte Bankarbeitstag des Kalenderquartals, in
dem die Verbuchung bzw. Eréffnung oder Fortfihrung erfolgt ist,

- bereits zu Jahresbeginn bestehenden Fondsdepots Online der letzte Bankarbeitstag
des abgelaufenen Kalenderjahres.

Kriterium fur die Verschiedenheit eines Sondervermégen/Teilfonds/Anteilklassen

bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermdgen/Aktienklassen ist das Vorliegen einer

eigenen ISIN (International Securities Identification Number [Internationale Wertpa-

pierkennnummer]).

Das Entgelt fir das jeweils laufende Jahr wird Anfang Januar erhoben. Bei unterjdhrig

eréffneten Fondsdepots Online, bei unterjéhriger Verbuchung zusétzlicher Investmen-

tanteile oder unterjahrigen Wegfalls der Voraussetzungen fir ein Einsteiger-Depot

Online wird das Entgelt fir das verbleibende Kalenderjahr anteilig pro angefangenem

Monat im ersten Monat des auf den Er6ffnungs-, Verbuchungs-, Fortfiihrungs- bzw.

Wegfalltermin folgenden Kalenderquartals erhoben.

Mit Umwandlung des Fondsdepot Online in ein Fondsdepot erhebt die Bank die Ent-

gelte entsprechend einem Fondsdepot.

Einsteiger-Depot

Abweichend zum Fondsdepot betrdgt das Entgelt fir ein Einsteiger-Depot 15,00 EUR
p. a. Bei Wegfall der Voraussetzungen fiir ein Einsteiger-Depot erhebt die Bank die Ent-
gelte entsprechend einem Fondsdepot.

Einsteiger-Depot Online

Abweichend zum Fondsdepot Online ist das Einsteiger-Depot Online kostenfrei. Bei
Wegfall der Voraussetzungen fiir ein Einsteiger-Depot Online erhebt die Bank die Ent-
gelte entsprechend einem Fondsdepot Online.

Mit Umwandlung eines Einsteiger-Depot Online in ein Einsteiger-Depot erhebt die
Bank die Entgelte entsprechend einem Einsteiger-Depot.

VL-Fondsdepot

Abweichend zum Fondsdepot erhebt die Bank fir die Vertragslaufzeit im Rahmen ei-
nes vermoégenswirksamen Sparvertrages (im Nachfolgenden ,VL-Vertrag” genannt)
und VL-Anschlussvertrages ein einmaliges Entgelt von 84,00 EUR, das nach Ablauf der
Sperrfrist oder im Falle einer vorzeitigen Verfligung tber den im Rahmen dieses VL-
Vertrages erworbenen Bestandes fallig wird. Wird das VL-Fondsdepot anschliel3end
fortgeftihrt, erhebt die Bank jahrliche Entgelte entsprechend einem Fondsdepot.

Zusatzdepot
Fur die Bereitstellung eines Zusatzdepots erhebt die Bank unabhéngig vom Zeitpunkt
der Er6ffnung des Zusatzdepots ein pauschales Entgelt von derzeit 15,00 EUR p. a.
Fur die auf das Jahr der Eréffnung des Zusatzdepots folgenden Kalenderjahre fallt
jeweils das genannte pauschale Entgelt an, wenn in dem betreffenden Kalenderjahr
das Erstdepot, auf das im Depoter6ffnungsantrag des Zusatzdepots verwiesen wird,
zumindest fir einen Tag besteht und in ihm am letzten Bankarbeitstag (am Ort der
Depotflihrung) des vorangegangenen Kalenderjahres Wertpapiere verwahrt wurden.
Das Entgelt fiir das Zusatzdepot ist jeweils Anfang Januar eines jeden Kalenderjahres,
bei unterjahriger Eréffnung im ersten Monat des auf den Eroffnungstermin folgenden
Kalenderquartals féllig.
Wird das Erstdepot aufgeldst oder werden dort am letzten Bankarbeitstag (am Ort der
Depotfiihrung) des vorangegangenen Kalenderjahres keine Wertpapiere verwahrt,
erhebt die Bank fir das laufende und alle folgenden Kalenderjahre fir die Bereitstel-
lung dieses Zusatzdepots anstelle des vorgenannten pauschalen Entgelts, Entgelte
nach folgender Staffel:
Werden am Stichtag keine Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen (im Nachfol-
genden ,Investmentanteile” genannt) oder Investmentanteile von bis zu 3 verschie-
denen Sondervermdgen/Teilfonds/Anteilklassen bzw. Anlageaktien/Teilgesellschafts-
vermaogen/Aktienklassen im Zusatzdepot verwahrt und verwaltet, betragt das Entgelt
30,00 EUR p. a,; werden am Stichtag Investmentanteile von mehr als 3 verschiedenen
Sondervermaégen/Teilfonds/Anteilklassen bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermad-
gen/Aktienklassen im Zusatzdepot verwahrt und verwaltet, betragt das Entgelt 45,00
EURp. a.
Stichtag fir die Feststellung der Entgelthéhe ist bei
- unterjéhriger Verbuchung zusétzlicher Investmentanteile bzw. unterjéhriger Eroff-
nung des Zusatzdepots der letzte Bankarbeitstag des Kalenderquartals, in dem die
Verbuchung bzw. Erdffnung erfolgt ist,
— bereits zu Jahresbeginn bestehenden Zusatzdepots der letzte Bankarbeitstag des
abgelaufenen Kalenderjahres.
Kriterium fur die Verschiedenheit eines Sondervermdgen/Teilfonds/Anteilklassen
bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermégen/Aktienklassen ist das Vorliegen einer
eigenen ISIN (International Securities Identification Number [Internationale Wertpa-
pierkennnummer]).
Das Entgelt fir das jeweils laufende Jahr wird Anfang Januar erhoben. Bei unterjéhrig
eroffneten Zusatzdepots oder bei unterjahriger Verbuchung zusétzlicher Investmen-
tanteile wird das Entgelt fir das verbleibende Kalenderjahr anteilig pro angefangenen
Monat des auf den Eréffnungs- bzw. Verbuchungstermin folgenden Kalenderquartals
erhoben.

Zusatzdepot Online

Fur die Bereitstellung eines Zusatzdepots Online erhebt die Bank unabhangig vom
Zeitpunkt der Erdffnung des Zusatzdepots Online ein pauschales Entgelt von derzeit
15,00 EUR pro Kalenderjahr.

Fur die auf das Jahr der Er6ffnung des Zusatzdepots Online folgenden Kalenderjahre
féllt jeweils das genannte pauschale Entgelt an, wenn in dem betreffenden Kalender-
jahr das Erstdepot, auf das im Depoterdffnungsantrag des Zusatzdepots Online ver-
wiesen wird, zumindest fir einen Tag besteht und in ihm am letzten Bankarbeitstag
(am Ort der Depotftihrung) des vorangegangenen Kalenderjahres Wertpapiere ver-
wahrt wurden.

Das Entgelt fir das Zusatzdepot Online ist jeweils Anfang Januar eines jeden Kalen-
derjahres, bei unterjéhriger Eroffnung im ersten Monat des auf den Er6ffnungstermin
folgenden Kalenderquartals fallig.

Wird das Erstdepot aufgeldst oder werden dort am letzten Bankarbeitstag (am Ort der
Depotfiihrung) des vorangegangenen Kalenderjahres keine Wertpapiere verwahrt,
erhebt die Bank fir das laufende und alle folgenden Kalenderjahre fir die Bereitstel-
lung dieses Zusatzdepots Online anstelle des vorgenannten pauschalen Entgelts, Ent-
gelte nach folgender Staffel:

Werden am Stichtag keine Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen (im Nachfol-
genden ,Investmentanteile” genannt) oder Investmentanteile von bis zu 3 verschie-
denen Sondervermdgen/Teilfonds/Anteilklassen bzw. Anlageaktien/Teilgesellschafts-
vermogen/Aktienklassen im Zusatzdepot Online verwahrt und verwaltet, betragt
das Entgelt 20,00 EUR p.a.; werden am Stichtag Investmentanteile von mehr als 3
verschiedenen Sondervermdgen/Teilfonds/Anteilklassen bzw. Anlageaktien/Teilge-
sellschaftsvermdgen/Aktienklassen im Zusatzdepot Online verwahrt und verwaltet,
betragt das Entgelt 35,00 EUR p. a.

Stichtag fir die Feststellung der Entgelthéhe ist bei

- unterjéhriger Verbuchung zusétzlicher Investmentanteile bzw. unterjéhriger Er6ff-
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nung des Zusatzdepots Online der letzte Bankarbeitstag des Kalenderquartals, in
dem die Verbuchung bzw. Eréffnung erfolgt ist,
- bereits zu Jahresbeginn bestehenden Zusatzdepots Online der letzte Bankarbeitstag
des abgelaufenen Kalenderjahres.
Kriterium fir die Verschiedenheit eines Sondervermégen/Teilfonds/Anteilklassen
bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermdgen/Aktienklassen ist das Vorliegen einer
eigenen ISIN (International Securities Identification Number [Internationale Wertpa-
pierkennnummer]).
Das Entgelt fir das jeweils laufende Jahr wird Anfang Januar erhoben. Bei unterjah-
rig erdffneten Zusatzdepots Online oder bei unterjéhriger Verbuchung zusatzlicher
Investmentanteile wird das Entgelt fiir das verbleibende Kalenderjahr anteilig pro
angefangenen Monat des auf den Er6ffnungs- bzw. Verbuchungstermin folgenden
Kalenderquartals erhoben.
Mit Umwandlung eines Zusatzdepot Online in ein Zusatzdepot erhebt die Bank die
Entgelte entsprechend einem Zusatzdepot.

Strategielnvestment Fondsdepot in Verbindung mit einem Strategielnvest-
ment Geldkonto

Abweichend zum Fondsdepot betragt das Entgelt fir ein Strategielnvestment
Fondsdepot 65,00 EUR p. a. Mit Umwandlung des Strategielnvestment Fondsdepot
in ein Fondsdepot erhebt die Bank die Entgelte entsprechend einem Fondsdepot.
Die Kontoftihrung fir das Strategielnvestment Geldkonto ist kostenlos.

Zinssatze fir das Strategielnvestment Geldkonto:

Der Guthabenzinssatz und Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehungen wird auf der
Homepage der Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,Bank” genannt) unter
www.fondsdepotbank.de/privatkunden/produkte-und-leistungen/unser-geldkonto
ausgewiesen.

Mit Umwandlung des Strategielnvestment Geldkonto in ein Geldkonto gelten die
Zinsen und Entgelte entsprechend einem Geldkonto.

Geldkonto

Die Kontoftihrung ist kostenlos.

Zinssatze fur das Geldkonto

Der Guthabenzinssatz und Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehungen wird auf der
Homepage der Fondsdepot Bank GmbH (im Nachfolgenden ,,Bank” genannt) unter
www.fondsdepotbank.de/privatkunden/produkte-und-leistungen/unser-geldkonto
ausgewiesen.

Die Bank nimmt Anderungen der Zinssdtze zum 1. des Monats auf Basis der am
15.Tag des Vormonats festgestellten Referenzzinssatze vor. Sollte der 15.Tag des
Vormonats nicht auf einen Bankarbeitstag fallen, wird der Wert des nachsten Bank-
arbeitstages zu Grunde gelegt.

Typ Multifonds VL (nur fir Bestandskunden)

Entgelt fir die Verwahrung ab dem 2. Laufzeitjahr 32,00EURp.a.
Bei vorzeitiger Auflosung einmalig 32,00 EUR im Jahr der Vertragsauflosung
Das Entgelt wird fiir das jeweils laufende Jahrim Dezember erhoben.

Fondsdepot ,, Typ Multifonds 25" (nur fir Bestandskunden)

Entgelt fir die Verwahrung:

0,2975 % p. a. vom Depotgegenwert! bei vierteljahrlicher Abrechnung im April, Juli,
Oktober und Januar jeweils fiir das Vorquartal mind. 11,90 EUR im Quartal

Fondsdepot ,, Typ Multifonds 50" (nur fir Bestandskunden)

Entgelt fur die Verwahrung:

0,5950 % p. a. vom Depotgegenwert! bei vierteljahrlicher Abrechnung im April, Juli,
Oktober und Januar jeweils fiir das Vorquartal mind. 11,90 EUR im Quartal

Zweitdepot (nur fir Bestandskunden)
Fir die Verwahrung und Verwaltung der im Zweitdepot verbuchten Investment-
anteile erhebt die Bank ein pauschales Entgelt von 20,00 EUR fir jedes Kalenderjahr,
in dem das Erstdepot, auf das im Depoteréffnungsantrag des Zweitdepots verwiesen
wird, zumindest fiir einen Tag besteht und in ihm Wertpapiere verwahrt werden. Das
pauschale Entgelt ist unabhangig von der Anzahl der im Zweitdepot verwahrten Son-
dervermaégen/Teilfonds/Anteilklassen bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermégen/
Aktienklassen. Wird das Erstdepot aufgelost oder werden dort am letzten Bankarbeits-
tag (am Ort der Depotfiihrung) des vorangegangenen Kalenderjahres keine Wert-
papiere verwahrt, erhebt die Bank fiir das laufende und alle folgenden Kalenderjahre
fur die Verwahrung und Verwaltung der im Zweitdepot verwahrten Wertpapiere ein
Entgelt nach folgender Staffel:
Werden am Stichtag Investmentanteile von bis zu 3 verschiedenen Sondervermdgen/
Teilfonds/Anteilklassen bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermdgen/Aktienklassen
im Depot verwahrt und verwaltet, betrdgt das Entgelt 25,00 EUR p.a.; werden am
Stichtag Investmentanteile von mehr als 3 verschiedenen Sondervermégen/Teilfonds/
Anteilklassen bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermdgen/Aktienklassen im Depot
verwahrt und verwaltet, betragt das Entgelt 45,00 EUR p. a.
Stichtag fUr die Feststellung der Entgelthohe ist bei
- unterjahriger Verbuchung zusatzlicher Investmentanteile der letzte Bankarbeitstag
des Kalenderquartals, in dem die Verbuchung erfolgt ist,
- bereits zu Jahresbeginn bestehenden Depots der letzte Bankarbeitstag des abgelau-
fenen Kalenderjahres.

Kriterium fir die Verschiedenheit eines Sondervermdgen/Teilfonds/Anteilklassen
bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermdgen/Aktienklassen ist das Vorliegen einer
eigenen ISIN [International Securities Identification Number (Internationale Wertpa-
pierkennnummer)].

Das Entgelt fir das jeweils laufende Jahr wird Anfang Januar erhoben. Bei unterjahri-
ger Verbuchung zusatzlicher Investmentanteile wird das Entgelt fir das verbleibende
Kalenderjahr anteilig pro angefangenem Monat im ersten Monat des auf den Verbu-
chungstermin folgenden Kalenderquartals erhoben.

Ubersicht iiber die Depot-/Kontoentgelte
Details zu den einzelnen Produkten entnehmen Sie bitte der jeweiligen Passage un-
ter,,Depot-/Kontoflihrungsentgelte/Zinssatze".

m Depotentgelt in EUR Belastungsrhythmus

bis zu 3* mehr als 3*
Fondsdepot 30,00 EUR 45,00 EUR jahrlich
Fondsdepot Online 20,00 EUR 35,00 EUR jahrlich
Einsteiger-Depot 15,00 EUR jahrlich
Einsteiger-Depot Online  kostenfrei =
VL-Fondsdepot 84,00 EUR fur die Vertragslaufzeit
Zusatzdepot 15,00 EUR jahrlich
Zusatzdepot Online 15,00 EUR jahrlich
Strategielnvestment 65,00 EUR jahrlich
Fondsdepot
Geldkonto kostenfrei -
Nur fiir Bestandskunden
Typ Multifonds VL 32,00 EUR jahrlich
Fondsdepot 0,2975 % vom Depotgegen- vierteljéhrlich
,»Typ Multifonds 25" wert, mind. 11,90 EUR
Fondsdepot 0,5950 % vom Depotgegen- vierteljghrlich
»Typ Multifonds 50" wert, min. 11,90 EUR
Zweitdepot 20,00 EUR jahrlich

*Bei der Verwahrung von bis zu 3 bzw. mehr als 3 verschiedenen Sondervermégen/Teilfonds/An-
teilklassen bzw. Anlageaktien/Teilgesellschaftsvermdgen/Aktienklassen im Fondsdepot.

Sonstige Entgelte

Auszahlung per Verrechnungsscheck, telegrafische Uberweisung, Erstellung

von Duplikaten (je Duplikat)2, Bearbeitung von Postretouren3, Bearbeitung von
Rucklastschriften3, Anschriftenermittlung3 jeweils 15,00 EUR

Auflistung von Umsatzen friiherer Jahre je Kalenderjahr4,
Nacherstellen von Steuerbescheinigungen4, 2 jeweils 20,00 EUR

Bearbeitung von Verpfandungen jeweils 25,00 EUR

SEPA-Uberweisungen5, Bearbeitung von Mietkaution kostenfrei
Uberweisungen in Lander auRerhalb des SEPA-Raums>5,
Uberweisungen in Fremdwahrung jeweils 20,00 EUR

Erstellung postalischer Bestandsmitteilungen unterjahrig2 jeweils 10,00 EUR

Erstellung von Ersatz-PIN/TAN2 jeweils 5,00 EUR

Besondere Entgelte fiir Depot Online:

- Transaktionen, die Gber die bereitgestellten Online-Funktionalitaten durchgefiihrt
werden konnten, aber vom Kunden nicht genutzt werden — je Transaktion ein
Transaktionsentgelt jeweils 5,00 EUR

- Papierhafter Versand von Informationen der Bank (z. B. Depotabrechnungen) we-
gen Kiindigung des InfoManager durch den Kunden je Versand eine Versandpau-
schale2 von jeweils 2,50 EUR

Kommissionsgeschéfte iiber die Kapitalverwaltungsgesellschaft
Kauf von Investmentanteilen Ausgabeaufschlag (maximal in Héhe
gemal? Verkaufsprospekt)
gegebenenfalls Riicknahmeabschlag
gemal? Verkaufsprospekt

Verkauf von Investmentanteilen

Leistungen fiir Devisenkonvertierung

Sofern die Kundenabrechnungen nicht in der jeweiligen Wéhrung des Investment-
vermogens erfolgt (z. B. Kundenkauf/Kundenverkauf eines USD-Investmentvermaé-
gens und Zahlungsverrechnung in EURO) oder die Auftragswahrung von eingehen-
den bzw. ausgehenden Uberweisungsbetragen von der Kontowahrung abweicht,
ist eine Devisenkonvertierung notwendig. Die Devisenkonvertierung findet zu dem
Zeitpunkt statt, an dem alle erforderlichen Geschaftsdaten zur vollsténdigen Kun-
denabrechnung (Handelsabrechnungen, steuerliche Daten etc.) vorliegen. Die Kon-
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vertierung findet in der Regel untertdgig bei einem mit der Devisenbeschaffung
beauftragten Kommissionar statt, der einen Devisengeld- bzw. Devisenbriefkurs
ermittelt und der Bank in Rechnung stellt. Die Bank rechnet die Kundengeschafte
zu dem in Rechnung gestellten Geld- bzw. Briefkurs zzgl. der Marge in Hohe von
max. 0,10 % des Devisenkurses ab.

Mehraufwand und Zahlungsverzégerungen

Sollte der Bank auf ausdriicklichen Wunsch bzw. im mutmafRlichen Interesse des
Kunden erheblicher Bearbeitungsaufwand entstehen, so wird die Bank diesen Be-
arbeitungsaufwand mit 50,00 EUR pro angefangener Stunde in Rechnung stellen.
Sollte es im Zusammenhang mit Forderungen gegeniiber dem Kunden zu Zah-
lungsverzégerungen kommen, erhebt die Bank fir die Bearbeitung der 2. und 3.
Mahnung3 jeweils ein Entgelt in Héhe von 5,00 EUR.

Die Bank weist darauf hin, dass dem Kunden tiber die im Preis- und Leistungsver-
zeichnis bzw. in den AGB aufgefihrten Kosten hinaus noch weitere Kosten und
Steuern entstehen kénnen, die nicht von der Bank gezahlt oder von der Bank in
Rechnung gestellt werden.

Wichtige Hinweise

Annahmefristen fiir Wertpapierauftrage

Die Annahmefrist fir Wertpapierauftrdge endet an jedem Geschaftstag der Bank
um 17:00 Uhr. Erfolgt der Eingang an einem Ceschéftstag nach diesem genann-
ten Annahmezeitpunkt, so gilt dieser Auftrag im Hinblick auf die Ausfiihrungsfris-
ten als am ndchsten Geschaftstag zugegangen.

Ausfiihrungsfristen fiir SEPA-Basis-Lastschriften

Der Lastschriftbetrag geht beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
am Folgegeschéftstag ein.

Geschiftstage

Geschaftstage der Bank sind alle Werktage mit folgenden Ausnahmen:

- Samstage

- 24.und 31. Dezember
- alle bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertage

Einlagensicherung

Die Bank wirkt am Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e. V. mitund ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
(EdB) zugewiesen. Nahere Informationen entnehmen Sie bitte Nr. 20 der AGB,
dem ,Informationsbogen fir den Einleger” und der Internetseite der EdB unter
www.edb-banken.de.

Annahmefristen fiir Uberweisungsauftrige

Annahmezeit-
punkt
Geschéftstag
bis spdtes-
tens**

Auftrags- Auftrags-
form wahrung

Zahlungsver-
kehrsraum

(soweit
angeboten)

Fonds- Euro Innerhalb des ~ 15:00 Uhr 1 Geschaftstag
banking Europdischen
Wirtschafts-
raums (EWR)
Papierhaf-  Euro Innerhalb des  14:00 Uhr 2 Geschéftstage
ter Auftrag EWR
Papierhaf-  EWR-Wahrung Innerhalbdes ~ 14:00 Uhr 4 Geschaftstage
ter Auftrag EWR
Papierhaf-  Nicht EWR- Gesamt 12:00 Uhr Uberweisungen
terAuftrag  Wahrung werden baldmog-
lichst bewirkt
Papierhaf-  Alle Auferhalb des  12:00 Uhr Uberweisungen
ter Auftrag EWR werden baldmog-
lichst bewirkt

** Sofern eine Wahrungskonvertierung erforderlich ist, betragt der Annahmezeitpunkt einheitlich
12:00 Uhr.

'Die Berechnung des Depotfithrungsentgelts erfolgt auf Grundlage der durchschnittlichen Monatsultimogegenwerte des jeweiligen Quartals.

2Ein Entgelt fallt nur dann an, wenn der Grund fir die Inanspruchnahme der Leistung vom Kunden zu vertreten ist und die entsprechende Leistung der Bank nicht gesetzlich ohne gesondertes Entgelt

geschuldet ist.

3Dieses Entgelt wird nur erhoben, sofern der Kunde die Postretoure/Rucklastschrift/Anschriftenermittlung/Mahnung zu vertreten hat. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der Bank kein oder

ein geringerer Schaden entstanden ist.

“Bei umfangreichen Auflistungen wird das Entgelt dem Aufwand entsprechend erhoben (je Stunde 50,00 EUR).
5SEPA-Uberweisungen sind auf EUR lautende bargeldlose Zahlungen in die Lander des SEPA-Raums. Die an SEPA teilnehmenden Lénder sind aufgeftihrt unter
www.die-deutsche-kreditwirtschaft.de. Stand 09.2013 zéhlen zum SEPA-Raum alle EU-Lander sowie die SEPA-Teilnehmerldnder Island, Liechtenstein, Norwegen, Monaco und Schweiz.

lhre Unterlagen Uberreicht durch:

FONDS
KOMPETENZ.DE

PCI GmbH & Co. KG
SchillerstraBe 12 + 56567 Neuwied
Tel.: 02631 97730 + Fax: 02631 9773 11
E-Mail: info@FondsKompetenz.de
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